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INTRODUCCION

Con el propésito de cumpiir con el Eje rector 5. Querétaro con Buen Gobierno, que establece el Plan Estatal
de Desarrollo Querétaro, 2016-2021, cuyo objetivo es lograr con una gestion publica eficaz, transparente y
austera, se financie el desarrollo y este se traduzca en mejor calidad de vida de la poblacion queretana, a
través de la estrategia V.3. Fomento de la eficiencia gubernamental en el Estado de Querétaro cuya linea de
accion enfocada en la promocion de la mejora regulatoria de las instituciones de gobierno, el personal de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro (CMER), ha elaborado el presente Manual de
Procedimientos.

Este documento presenta de manera grafica y sistematica, las actividades principales que han de desarrollar
las areas que conforman a la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, como llevarlas a
cabo, qué documentos se utilizan para realizar algun tramite o proporcionar el servicio en si, ademas

- contiene los objetivos de los procedimientos, sus alcances, politicas y normas de operacion que regulan la
ejecucion de los mismos, asi como los diagramas de flujo que los representan graficamente.

El proposito fundamental del Manual de Procedimientos, es ser una herramienta técnica que a través de la
aplicacion de procedimientos, métodos y técnicas de trabajo de manera uniforme se controlen o corrijan
posibles desviaciones en la ejecucion y orienten las actividades de un equipo de oficina o de cualquier otro
grupo que desempefie responsabilidades especificas y establezca un método uniforme para ejecutar el
trabajo y mejorar sustancialmente la calidad de las operaciones y ejecuciones, en beneficio del bien comun.

Finalmente, el presente documento, esta sujeto a los cambios y actualizaciones necesarias que conlleven a
un mejor ritmo de trabajo, que nos permita obtener como meta la excelencia en la prestacién de los

servicios.
\\
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1301P0101. Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).

Concentrar los tramites y servicios de la Administraciéon Publica Estatal, a través del registro de la
informacién y documentacién que se requiera con el llenado de las fichas técnicas en una plataforma digital,
. con el fin de estandarizar los contenidos y asegurar la calidad de la informacién que se brinda a la
| ciudadania, y con ello brindar certeza juridica al ciudadano, en los requerimientos, tiempos y costos que
. deben realizar ante los Entes Publicos, dar transparencia y facilitar la busqueda y la realizacion de los
- tramites y servicios.

I1301P0201. Padrén de Inspectores, Visitadores, Verificadores o Supervisores y Visitas domiciliarias.

Dar certeza legal a los particulares con respecto a los servidores publicos del Poder Ejecutivo autorizados
para realizar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito administrativo, a través del
registro de aquellos que funjan como inspector, verificador, visitador o supervisor y la conformacién del
Padron, con el proposito de contribuir a la vigilancia del cumplimiento de alguna regulacion.

I301P0301. Programa de Simplificacion de cargas (Simplifica).

Impulsar la simplificacién administrativa de los tramites y servicios a cargo de los Entes Publicos de la
Administracion Publica Estatal y Municipios, a través del analisis del costo econdémico y la medicién de la
carga administrativa de dichos tramites, implementando acciones de simplificacion, recomendaciones o
reformas que disminuyan los tiempos y costo de cumplimiento de la regulacion actual del Estado de
Querétaro, con el proposito de mejorar y agilizar la atencién a los gobernados.

1301P0401. Elaboracién del Programa de Mejora Regulatoria.

Contribuir a la mejora de la regulacion vigente, a través de la implementacion y promocion de acciones
programadas y medibles que permitan simplificar los tramites y servicios del Poder Ejecutivo.

I301P0501. Agenda Regulatoria.

Implementar y promover una herramienta de planeacion normativa, a través de la conformacion de la
Agenda Regulatoria, que permita conocer la proyeccion de regulaciones que los Sujetos Obligados
pretendan publicar cada semestre.

1301P0601. Diagnéstico de Mejora Regulatoria.

Contar con un marco normativo en el Estado de Querétaro vigente y acorde a la operacion de los Entes
Publicos Estatales, a través del andlisis y diagndsticos de su aplicacion, permitiendo conocer los puntos
criticos, con el proposito de que se implementen mecanismos e instrumentos que correspondan a las
necesidades de la sociedad queretana.

Vo. Bag#”
Lic. Dieter H elsberger Diaz
e

Vi

|FECHA DE ELABORACION: 1/5/ 2019

[FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 10/2018

&
#




PODER EJECUTIVO COMISION DE MEJORA REGULATORIA
0/ QUERETARO DEL ESTADO DE QUERETARO
| Apartado 5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Version: 01
ALCANCES

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO

Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

1301MPO1

111

El presente Manual de Procedimientos aplica a los servidores publicos de la CMER y al exterior a los
Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria de los Entes publicos de la Administracion Publica Estatal, con
el propodsito de establecer los mecanismos bajo los cuales se solicitaran y proporcionaran los servicios y

tramites a cargo de la CMER y los departamentos que la conforman.
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1301 Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

1301P0101. Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).

La CMER asignara una clave de usuario y contrasefia al Responsable Oficial de Mejora Regulatoria para
acceder a la Plataforma de la CMER y capturar la informacion correspondiente. El Responsable Oficial
podra establecer y modificar dicha clave por otra que asi convenga, a través de dicha plataforma.

Los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria tendran un plazo de 5 dias habiles siguientes a la
aprobacion por parte de la CMER del tramite o servicio de que se trate, para revisarlo, modificarlo o
autorizarlo. En el entendido de no recibir respuesta en el plazo referido, se entendera que la informacion
ha sido validad y la CMER procedera a publicarlos en la plataforma RETS.

La solicitud de baja o alta de un tramite o servicio se debera presentar a través de la plataforma del RETS,
0 en su caso a través de correo electronico dirigido al Jefe de Departamento de Integracion y Mejora
Administrativa.

1301P0201. Padrén de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas domiciliarias.

Los sujetos obligados seran los responsables de inscribir y actualizar la informacion al término de su
vigencia en la Plataforma.

La CMER, en el ambito de sus competencias, sera la responsable de supervisar, coordinar y publicar la
informacion en la pagina oficial de la CMER.

Para el proceso de baja de algun inspector, verificador, visitador o supervisor, se deberd solicitar mediante
la plataforma con justificacion mediante oficio o correo electrénico.

La CMER podra realizar observaciones en la captura de la informacién mediante la plataforma del RETS.
Los Sujetos Obligados deberan capturar trimestralmente las visitas domiciliarias en la plataforma.

Los formatos de consentimiento podran ser recibidos con o sin oficio de por medio por parte del
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

1I301P0301. Programa de Simplificacion de cargas (Simplifica).

La CMER asignara una clave de usuario y contrasefia al Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, para
acceder a la Plataforma de la CMER y capturar la informacion correspondiente. El Responsable Oficial
podréa establecer y modificar dicha clave por otra que asi convenga, a través de dicha plataforma.

El Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, debera utilizar la herramientas de mapeo de procesos,
acciones de simplificacion, modificacion a la ficha de tramite, actualizacion de normatividad u otros para
solventar las recomendaciones que emita la CONAMER.
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En caso de que el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria del Ente Publico de que se trate, requiera
apoyo, la CMER podra auxiliar en la metodologia de ios mapeos de procesos.

1301P0401. Elaboracion del Programa de Mejora de Mejora Regulatoria.

La CMER asignara una clave de usuario y contrasefia al Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, para
acceder a la Plataforma de la CMER vy capturar la informacion correspondiente. El Responsable Oficial
podra establecer y modificar dicha clave por otra que asi convenga, a través de dicha plataforma.

La informacién del Programa de Mejora Regulatoria, se debera capturar en la plataforma de la CMER.

El Programa de Mejora Regulatoria, se elaborara por cada sujeto obligado.

Las dependencias del sector central y entidades paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, seran los responsables de la aceptacion o rechazo de las propuestas derivadas del proceso de
consulta publica.

El requerimiento de los Programa de Mejora Regulatoria también podréa ser solicitados a través de la
plataforma electréonica (PMR), salvo en caso que el Responsable Oficial no atienda la indicacion, se
elaborara y emitira el oficio correspondiente.

1301P0501. Agenda Regulatoria.

Los sujetos obligados solicitaran a la CMER, se pronuncien cuando los proyectos regulatorios sean una
excepcion a la inscripcidn de la Agenda Regulatoria.

La CMER podra realizar observaciones a la captura de la Agenda Regulatoria, cuando advierta que los
sujetos obligados no cumplieron con los campos requeridos en la plataforma.

En la plataforma se habilitara un acuse, para que los sujetos obligados puedan imprimir un comprobante
de cumplimiento y continuar con el procedimiento de publicacion de sus proyectos, ante las autoridades
competentes.

1301P0601. Diagnostico de Mejora Regulatoria.

Los diagnostico seran realizados con base a la necesidad que detecte la CMER, a solicitud de un Ente
Publico, a lo establecido en el Programa de Mejora Regulatoria o bien por mapeo de procesos que realice
esta ultima a Entes Publicos.

Para asegurar que el Ente Publico atienda el resultado del Diagnostico de Mejora Regulatoria, la CMER
establecera en el contenido del diagndstico, un plazo para dar seguimiento a las propuestas realizadas en
el.

Para los efectos del presente manual, se entendera por:
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RETS:V Régistré Estatal rdeﬂTra'mites y Servicios.

PMR: Programa de Mejora Regulatoria.

CMER: Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

Entes Publicos o sujetos obligados: Dependencias del Sector Central y Entidades Paraestatales.
Comisionado: Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Gobernado: Persona a la que esta orientado el tramite o servicio, puede denominarse también como
particular.

Ley: Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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NORMAS DE OPERACION

1301 Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

1301P0101 Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).

1301P0201 Padron de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas domiciliarias.
[301P0301 Programa de simplificacion de cargas (Simplifica).

1301P0401 Programa de Mejora Regulatoria.

1301P0501 Agenda Regulatoria.

I301P0601 Diagnostico de Mejora Regulatoria.

Los procedimientos anteriormente citados, estaran regulados por las disposiciones conferidas en la Ley.

I301P0101 Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).

Los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria, deberan apagarse a los lineamientos y criterios
establecidos en la Guia de uso para el sistema "Registro Estatal de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro (RETS)" publicada en la pagina cemer.queretaro.gob.mx, para realizar la captura de
la informacion contenida en la fichas de tramite en la plataforma del RETS.

La clave de usuario y contrasefia asignada al Responsable Oficial de Mejora Regulatoria sera intransferible.

Solo sera valido la informacion de aquellos tramites y servicios que estén inscritos en la plataforma del RETS
y publicado en el portal del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Se podra proporcionar asesoria de manera presencial siempre y cuando la solicitud sea a través de la
plataforma del RETS, via oficio o correo electrénico.

I301P0201 Padroén de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas domiciliarias.

No aplica.

1301P0301 Programa de simplificacién de cargas (Simplifica).
No aplica.
1301P0401 Programa de Mejora Regulatoria.

El seguimiento al Programa de Mejora Regulatoria sera conforme a lo establecido en los Lineamientos para
la Elaboracion y Operacién de los Programas de Mejora Regulatoria 2019-2021 que deberan ser
observados por las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades.

Los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria, deberan apagarse a los lineamientos establecidos en la
Guia de uso para la plataforma "Guia de llenado Programa de Mejora Regulatoria” publicada en la pagina
cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login1.php y a lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria y
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro para realizar la captura de la informacién contenida en

la misma.

1301P0501 Agenda Regulatoria.

~ REVISO:

. A E. Baliriela Hernanglez Farias.
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Los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria, para la operacién de la plataforma, deberan apagarse a

la Guia de uso "Agenda Regulatoria" publicada en la pagina cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/iogin1.php y
a lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro para realizar la captura de la informacién contenida en la misma.

1301P0601 Diagnostico de Mejora Regulatoria

No aplica.
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1301P0101. Registro Estatal de Trémites y Servicios (RETS)

PAG. 1/2

RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION
Y MEJORA ADMINISTRATIVA

\

AUDITOR O SUPERVISOR

O,
Envia solicitud  de
modificacion o baja de tramites
o servicios mediante la
plataforma del RETS. En caso de
baja envia ademds oficio o
correo electidnico de solicitud
de baja. Recibe acuse de oficio
de solicitud de baja.

Plataforma
RETS

OFICIO DE SOLICITUD
DE BAJA DE TRAMITE

CORREO
ELECTRONICO DE
SOLICITUD DE BAJA

—0

Recibe notificacion mediante
la plataforma del RETS de
solicitud de alta o
modificaciéon de tramites o
servicios.

Plataforma
RETS

4

D

3
\/ Ingresa en la plataforma del
RETS, revisa el fundamento
juridico y en el caso de tener
observaciones las establece
en la ficha y las turna
mediante la plataforma del
RETS para su seguimiento.

Plataforma
RETS

Recibe solicitud de alta,
modificacion o baja de
tramites o servicios mediante
la plataforma del RETS. En caso
de baja recibe oficio o correo
electrénico de solicitud de
baja.

OFICIO DE SOLICITUD
DE BAJA DE TRAMITE

)/
CORREO
ELECTRONICO DE
SOLICITUD DE BAJA
e

Plataforma
RETS

éla solicitud es para dar de
baja el tramite?

>/4A1

Si es para dar de baja el
tramite:  Ingresa en I3
plataforma del RETS y da de
baja el tramite conforme a la
justificacion del oficio o correo
electrénico y turna el mismo
para su archivo.

OFICIO DE SOLICITUD
DE BAJA DE TRAMITE
o/

CORREO
ELECTRONICO DE
SOLICITUD DE BAJA
e

Plataforma
RETS

No es para dar de baja el tramite:
Designa y turna solicitud de alta o
modificacion de tramites o

servicios mediante la plataforma
del RETS.

Plataforma
RETS

Recibe oficio de solicitud de
baja, escanea y lo archiva en
carpeta correspondiente.

OFICIO DE SOLICITUD
DE BAJA DE TRAMITE

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019

Vo. Bo.:

] Lic. Dieter b

sberger Diaz
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@PONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION
Y MEJORA ADMINISTRATIVA

Y

AUDITOR O SUPERVISOR

u

Recibe solicitud de validacion,
ingresa en la plataforma del
RETS y revisa ficha de tramite.

Plataforma
RETS

¢Estda correcta la ficha de
tramite?

6A1 )

Recibe  notificacion  de
observaciones de la ficha de
tramite mediante la
plataforma del RETS,
solventa observaciones y
remite mediante la misma
para su revision.

Plataforma
RETS

(P

D)

No estd correcta: Remite
mediante la plataforma del RETS
la ficha de trdmite con
observaciones.

Plataforma
RETS

h 4

@4

Recibe  notificacion  de
aprobacion de la ficha de
tramite mediante la
plataforma del RETS.

Termina procedimiento.

Plataforma
RETS

@ Si estd correcta: Aprueba la

ficha de tramite mediante la
plataforma del RETS y publica
en la pdgina oficial de Ila
CMER.

Plataforma

[\

) 4
(D

e

D-(2)

Recibe indicacion, ingresa en Ila
plataforma del RETS y revisa la
solicitud de alta o modificacién de
tramites ¢ servicios.

Plataforma
RETS

¢Estd completa y correcta la ficha de
tramite o servicio?

No esta completa y correcta:
Genera observaciones en la ficha
de  tramites mediante la
plataforma del RETS y turna para
seguimiento.

Plataforma
RETS

Si estd completa y correcta: Da
por cumplimentada la ficha de
trdmite y turna para validacion
mediante la plataforma del RETS.

Plataforma
RETS

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019  ~——1

alés Hernandez.

Vo. Bo.:

Lic. Dieter Hobelsberger Diaz
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PODER EJECUTIVO

A~ e

DEL ESTADC DE

QUERETARO

. Apartado 8.01

Version: 01

RESPONSABLE

| Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria

- Jefe de Departamento de
Normatividad

. Jefe de Departamento de
| Integracion y Mejora
. Administrativa

* Auditor o Supervisor

|

' Jefe de Departamento de
- Integracién y Mejora

- Administrativa

Auditor o Supervisor

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
. Administrativa

COMISION DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO

Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

1301MPO1
1712

1301P0101.Registro Estatal de Tramites y Servicios

| ACTIVIDAD |

1

4A

4A1

4B

5A

5B

-  DESCRIPCION -
Envia solicitud de alta, modificacion o baja de tramites o
servicios mediante la plataforma del RETS. En caso de baja

envia ademas oficio o correo electronico de solicitud de baja.
Recibe acuse de oficio de solicitud de baja.

Recibe notificacion mediante la plataforma del RETS de
solicitud de alta o modificacién de tramites o servicios.

Ingresa en la plataforma del RETS, revisa el fundamento
juridico y en el caso de tener observaciones las establece en
la ficha y las turna mediante la plataforma del RETS para su
seguimiento.

Recibe solicitud de alta, modificacion o baja de tramites o
servicios mediante la plataforma del RETS. En caso de baja
recibe oficio o correo electrénico de solicitud de baja.

¢ La solicitud es para dar de baja el tramite?

Si es para dar de baja el tramite: Ingresa en la plataforma del
RETS y da de baja el tramite conforme a Ia justificacion del
oficio o correo electrénico y turna el mismo para su archivo.

Recibe oficio de solicitud de baja, escanea y lo archiva en
carpeta correspondiente.

No es para dar de baja el tramite: Designa y turna solicitud
de alta o modificacion de trdmites o servicios mediante la
plataforma del RETS.

Recibe indicacion, ingresa en la plataforma del RETS y
revisa la solicitud de alta o meodificacion de tramites o
servicios.

¢ Esta completa y correcta la ficha de tramite o servicio?

No esta completa y correcta: Genera observaciones en la
ficha de tramites mediante la plataforma del RETS y turna
para seguimiento. Va a la actividad 6A.

Si estd completa y corresta: Da por cumplimentada la ficha
de tramite y turna para validaciéon mediante la plataforma del
RETS.

Recibe solicitud de validacién, ingresa en la plataforma del
RETS y revisa ficha de tramite.

¢ Esta correcta la ficha de tramite?

"FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019

| FECHA DE AUTORIZACION: 30 / 10 / 20195~

Vo.Bo.

REVISO: )
j Lic. Dieter HobelsbefagDiaz.
o




PODER EJECUTIVO
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oL O TAUY UL

%57 QUERETARO

| Apartado 8.01

| Versién: 01

RESPONSABLE

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL

COMISION DE MEJORA REGULATORIA ESTADO DE QUERETARO
DEL ESTADO DE QUERETARO Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del

Estado de Querétaro

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1301MPO1

272

1301P0101.Registro Estatal de Tramites y Servicios

~ DESCRIPCION.

Regulatoria

'FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019

' FECHA DE AUTORIZACION: 30 / 10/ 2019

 ACTIVIDAD
6A
Responsable Oficial de Mejora 6 A1
Regulatoria
Jefe de Departamento de 6B |
Integracion y Mejora | ‘
Administrativa ;
Responsable Oficial de Mejora 7

T - ;' —— .- S R o T ’/ REVIS 2 \ o - / 7~ —
| /l(r}g. Gerardo Reygs Morales L. g\ EGabriela Herhandez/Farias. Lic. Dieter Hobelsbe i
S —— E z_— \J | c . p/ ’

No esta correcta: Remite mediante la plataforma del RETS la
ficha de tramite con observaciones.

Recibe notificacion de observaciones de la ficha de tramite
mediante la plataforma el RETS, solventa observaciones y
remite mediante la misma para su revision. Regresa a la
actividad 5.

Si esta correcta: Aprueba la ficha de tramite mediante la
plataforma del RETS y publica en la pagina oficial de la
CEMER.

Recibe notificacion de aprobacion de la ficha de tramite
mediante la plataforma del RETS.

Termina procedimiento.

~ Vo.Bo.

14



COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL

PODER EJECUTIVO COMISION DE MEJORA REGULATORIA ESTADO DE QUERETARO
gi;gg;ﬁgg‘ DE DEL ESTADO DE QUERETARO Ofna. del Comisionado de M?;r:zdlzz%ulgain:éat:reot
| Apartado 9.01 ' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1301MPOT
Vgrsiér?: 01 - ) ) LA

1301P0101. INDICE DE FORMAS Y REGISTROS

- FORMAS

Oficio de solicitud de baja de tramite.
Correo electronico de solicitud de baja.

' REGISTROS

Plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS)

o,
| FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019 //;L;B'ORO;' gy

Vo.Bo.
Lic. Dieter Hobelsk

FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019 Q

P




Oficio de solicitud de baja;
de tramite

SECRETARIA
DE DESARROLLO
AGROPECUARIO

CFICIO No. SDA/DJ/C56/2019
ASUNTO: MEJORA REGULATORIA
FECHA: 01 de marzo 2019

LIC. DIETER HOBELSBRGER DIAZ
Comisionado De Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro
Presente

Sirva la presente para enviar un cordial saludo, asi mismo, en relacion a la actualizacion de datos que nos fue solicitada enla
plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios del Estado de Querétaro (RETS), por parte del personal a su cargo el
dia 27 de febrero del presente afio, le informo que sdlo se realizd fa actualizacién de datos de los siguientes servicios, previo
a un analisis de los servicios que proporciona esta Secretaria, siendo los siguientes:

No. | CLAVE NOMBRE PROQCEDIMIENTO STATUS
1. 147 ; < g Servicio Hgents
2 162 5

R

Al mibey

Atentamente\

E@ﬁﬁ’tmw OE LA m@mm oRlA

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADD




Plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios

Comision de Mejora Regulatoria

- ; P S
Secretaria de bz Contraloriz @ §;®§§
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Correo electronico de solicitud de baja
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% ESTADO DE QUERETARO COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO

APARTADO: 7.02

VERSION: 01 DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y MEJORA ADMINISTRATIVA

CLAVE DEL MANUAL: 1301MPO1
PAG. 1/_3/

\ 1301P0201. Padron de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas Domiciliarias

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y
MEJORA ADMINISTRATIVA

)
Ingresa en la Plataforma del

"
Registro Estatal de Tramites

y Servicios y Padron de la
Inspectores, Verificadores,
Visitadores, o Supervisores
y  Visitas  Domiciliarias,
captura datos de sus
inspectores, verificadores,
visitadores o supervisores y
envia a través de .
Plataforma del RETS para
revision. En  su  caso
modifica.

RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA
REGULATORIA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

)

%Recibe notificacion mediante
la plataforma RETS de solicitud
de inscripcion de un nuevo
inspector, verificador,
visitador o supervisor, ingresa
en la plataforma del RETS vy
revisa el fundamento juridico.

AUDITOR

Recibe notificacion mediante
plataforma RETS de
solicitud de inscripcion de un
nuevo inspector, verificador,
visitador o supervisor vy
turna para revision del
fundamento juridico.

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padron de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padrén de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padron de Inspectores,

Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas

Domiciliarias

¢El fundamento juridico es
correcto?

¥

4
GA}
No es correcto: Emite Recibe correo electrénico

observaciones y envia con las observaciones del
mediante correo electrénico fundamento  juridico vy
para anexarlas en las concentra para elaborar y
observaciones generales. emitir las observaciones
generales.

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

CB Si es correcto: Valida el
fundamento juridico de la
informacidn capturada en la
plataforma del RETS y da
aviso mediante la plataforma
del RETS para continuar con
el proceso de revision

4 >
Recibe aviso de validacién
del fundamento juridico
mediante la plataforma del
RETS vy da indicaciones
para revisar la informacién
capturada.

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padron de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

Registro Estatal de
Tramites y- Servicios y
Padron de Inspectores,

Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

Recibe indicacién, ingresa
en la plataforma del RETS y
revisa la informacion
capturada de inspectores,
verificadores, visitadores, o
supervisores.

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padrén de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019

Vo. Bo.:

Lic. Dieter Hobels

i
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VERSION: 01
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1301P0201. Padrdn de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas Domiciliarias

PAG. 2/3 /

K RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

REGULATORIA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y

MEJORA ADMINISTRATIVA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

B

AUDITOR

A

S0=0

Recibe y revisa observaciones
de la informacion capturada
de los inspectores,
verificadores, visitadores o
supervisores mediante la
plataforma del RETS vy solicita
atenderlas  mediante la
misma.

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padron de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

N
s

Recibe notificacion de
aprobacion  mediante la
plataforma del RETS de sus
inspectores, verificadores,
visitadores o supervisores.

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padrén de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Donmiciliarias

0°/~

O

A

Recibe aviso de validacién de
informacién, ingresa en la
plataforma del RETS, aprueba
los inspectores, verificadores,
visitadores o supervisores y
notifica mediante la
plataforma del RETS.

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padron de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

= 2

éLa informacién capturada es
correcta?

@"‘ L

No es correcta: Emite e
integra observaciones
generales de los inspectores,
verificadores, visitadores o
supervisores mediante la
plataforma del RETS y turna
mediante la misma.

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padrén de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

Si es correcto: Valida Ia
informacién capturada de los
inspectores, verificadores,
visitadores o supervisores y
turna mediante la plataforma
del RETS para su aprobacién.

Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padron de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias

formatos  de

verificadores,

o

QCHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019

1
]
Lok

Lic. Gabrielg Hergand,

9

Ingresa en la plataforma del

Recibe notificacidn, Ingresa en
RETS, descarga los formatos plataforma _ del ’ RETS ea::
de consentimiento, recaba verificar | P
. . 0s
firmas de inspectores,

g - consentimiento digitaliz
verificadores, visitadores o los inspect 8 ados de
. inspectores,

supervisores, escanea .

. 10 visitadores o supervisor:
formatos y los adjunta en la / aviso de manefa vZ?b: \:)ac:z
plataforma del RETS vy los . .

., . R acreditacién de los mi .
envia mediante la misma. Smos
Ingresa en la plataforma del
Registro Estatal de RETS, acredita los formatos de
Tramites y Servici P
Padton de Inspectoren, consentimiento de los Registro Estatal de
ificads . Visitade . P Tramit Servici
i hshviniviviings inspectores, verificadores, Padien g nepecioney,
sy o : x ¢
Domicifarias visitadores o supervisores Yy e o ®
publica en la pagina web de la Pomiciarias
— CMER.
FORMATO DE
CONSENTIMIENTO FORMATO DE
o CONSENTIMIENTO
Registro Estatal de
Tramites y Servicios y
Padrén de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas
Domiciliarias
A 4
~ .
| \ [ \\
N
FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019 REVISC \ ? Vo. Bo.:
i

Lic. Dieter Hobelsberger Diaz e
s

P



PODER EJECUTIVO DEL 7 .
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l» APARTADO: 7.02

i VERSION: 01 DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y MEJORA ADMINISTRATIVA CLAVE DEL MANUAL: T301MPO1
\ 1301P0201. Padrdn de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas Domiciliarias PAG. 3/3/
’ RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA JEFA DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y
U ATORIA MEJORA ADMINISTRATIVA JEFA DE DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD AUDITOR \
@4
: Recibe notificacién mediante
la plataforma del RETS de
acreditacion de formatos de
consentimiento  de  sus
inspectores,  verificadores,
visitadores o supervisores y
envia en original los
formatos de consentimiento.
FORMATOS DE
CONSENTIMIENTO
o/
=@ g °
Recibe formatos de Recibe formatos de
consentimiento de los consentimiento de los
inspectores, verificadores, inspectores, verificadores,
visitadores o supervisores y visitadores o supervisores y
turna para su archivo. archiva en carpeta

correspondiente.

FORMATOS DE . S
CONSENTIMIENTO Termina procedimiento.

of

FORMATOS DE
CONSENTIMIENTO

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019 Vo. Bo.:

i Lic. Dieter Hobelsberger Diaz

QECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019




R COMISION DE MEJORA REGULATORIA bEL
PODER EJECUTIVO COMISION DE MEJORA REGULATORIA ESTADO DE QUERETARO

DEL E$TADO DE DEL ESTADO DE QUERETARO Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
QUERETARO Estado de Querétaro

Apartado 8.02 o ) 7 ' )
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1301MPO1

Versién: 01 1712

1I301P0201.Padron de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas domiciliarias

i RESPONSABLE ~ ACTIVIDAD ~ DESCRIPCION |
Responsable Oficial de Mejora 1 ' Ingresa en la plataforma del Registro Estatal de Tramites v
- Regulatoria | Servicios y Padron de Inspectores, Verificadores, Visitadores

o Supervisores y Visitas Domiciliarias, captura datos de sus
inspectores, verificadores, visitadores o supervisores y envia
a través de la plataforma del RETS para su revision. En su
caso modifica.

| Jefe de Departamento de 2 Recibe notificacion mediante la plataforma del RETS de

| Integracion y Mejora solicitud de inscripcion de un nuevo inspector, verificador,

Administrativa visitador o supervisor y turna para revisién del fundamento

. juridico.

Jefe de Departamento de 3 Recibe notificacion mediante la plataforma del RETS de

Normatividad solicitud de inscripcién de un nuevo inspector, verificador,
visitador o supervisor, ingresa en la plataforma del RETS y
revisa el fundamento juridico.

¢ El fundamento juridico es correcto?

3A ~ No es correcto: Emite observaciones y envia mediate correo
electronico para anexarlas en las observaciones generales.

' Auditor 3A1 Recibe correo electronico con las observaciones del
fundamento juridico y concentra para elaborar y emitir las
observaciones generales. Va a la actividad 5A.

| Jefe de Departamento de 3B Si es correcto: Valida el fundamento juridico de la
. Normatividad informacion capturada en la plataforma del RETS y da aviso
| mediante la plataforma del RETS para continuar con el
| | proceso de revision.

Jefe de Departamento de 4 Recibe aviso de validacion del fundamento juridico mediante
~ Integracion y Mejora la plataforma del RETS y da indicaciones para revisar la
Administrativa | informacion capturada.
Auditor | 5 Recibe indicacion, ingresa en la plataforma del RETS y

revisa la informacién capturada de los inspectores,
verificadores, visitadores o supervisores.

¢ La informacién capturada es correcta?

5A ~ No es correcta: Emite e integra observaciones generales de
los inspectores, verificadores, visitadores o supervisores
mediante la plataforma del RETS y turna mediante la misma.

"FECHA DE ELABORACION: 17572018

'FECHA ZACION: 2019 %
FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019 _—




PODER EJECUTIVO
 DEL ESTADO DE
"W/, QUERETARO

[ Apartado 8.02

Version: 01

COMISION DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO

Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

1301MPO1

212

1301P0201.Padrén de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas domiciliarias

RESPONSABLE

Jefe de Departamento de

integracion y iejora
Administrativa

- Auditor

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
Administrativa

- Responsable Oficial de Mejora

Regulatoria

| Auditor

~ Jefe de Departamento de

Integracion y Mejora
Administrativa

Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria

Jefe de Departamento de

- Integracién y Mejora

Administrativa

Auditor

| FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019

| FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 10 / 201

ACTIVIDAD

5B

10

11

12

13

L

_EtABORO: /

5A1

-  DESCRIPCION ]
Recibe y revisa observaciones de la informacién capturada
de los inspeciores, verificadores, visitadores o supervisores
mediante la plataforma del RETS y solicita atenderlas
mediante la misma. Regresa a la actividad 1.

Si es correcto: Valida la informacién capturada de los
inspectores, verificadores, visitadores o supervisores y turna
mediante la plataforma del RETS para su aprobacion.

Recibe aviso de validacién de informacion, ingresa en la
plataforma del RETS, aprueba los inspectores, verificadores,
visitadores o supervisores y notifica mediante la plataforma
del RETS.

Recibe notificacion de aprobacién mediante la plataforma del
RETS de sus inspectores, verificadores, visitadores o
supervisores.

Ingresa en la plataforma del RETS, descarga los formatos de
consentimiento, recaba firmas de los inspectores,
verificadores, visitadores o supervisores, escanea formatos y
los adjunta en la plataforma del RETS y los envia mediante
la misma.

Recibe notificacion, ingresa en la plataforma del RETS para
verificar los formatos de consentimiento digitalizados de los
inspectores, verificadores, visitadores o supervisores y da
aviso de manera verbal para acreditacion de los mismos.

Ingresa en la plataforma del RETS, acredita los formatos de
consentimiento de los inspectores, verificadores, visitadores
o supervisores y publica en la pagina oficial de la CMER.

Recibe notificacion mediante la plataforma del RETS de
acreditaciébn de formatos de consentimiento de sus
inspectores, verificadores, visitadores o supervisores y envia
en original los formatos de consentimiento.

Recibe formatos de consentimiento de los inspectores,
verificadores, visitadores o supervisores y turna para su
archivo.

Recibe formatos de consentimiento de los inspectores,
verificadores, visitadores o supervisores y archiva en carpeta
correspondiente.

Termina procedimiento.

Vo. Bo. '
Lic. Dieter Hobelsigs
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. FORMAS

Correo electrénico para anexar las observaciones generales.
Oficio con formatos de consentimiento.
Formato de consentimiento.

REGISTROS

Plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios y Plataforma del Padrén de Inspectores,
Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas Domiciliarias.
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SECRETARIA Oficio con formatos de consentimiento

DE SEGURIDAD R W G
CIUDADANA “, %ﬁﬁﬁ;&ﬁ;

;
|
;
!
g

POUER EJECUTVO DEL ESTADO DE
QUERETARO

1 oRETARIA DE LA CONTRALORIA

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIRECCION DE SERVICIOS AL PUBLICO

Y SEGURIDAD PRIVADA

OFICIO: SSC/DSPySP/1057/2019

Querétaro, Qro., 29 de mayo de 2019

eﬁﬁ‘&fiéﬁi
LIC. DIETER HOBELSBERGER DIAZ
COMISIONADO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 55, 56, 57, 58 y 59 de la Ley General
de Mejora Regulatoria; 33 y 34 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
y, 9 fraccién lll de los Lineamientos para la Elaboracién y Operacién de los Programas de
Mejora Regulatoria 2019-2021 que deberan ser observados por las Dependencias del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades y, en relaciéon a su similar
nimero SC/CMER/00264/2019, al tenor del cual:

Adjunto en original los "Formatos de otorgamiento de consentimiento” firmados por los
servidores publicos que se encuentran registrados en el padron de inspectores,
supervisores, verificadores y visitadores de la Plataforma de la Comisién de Mejora
Regulatoria.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

o

o £ #

e Ag’f / .

- S L a— -
(LIC. COLUMBA GRIZEAIMENEZ GOMEZ
“DIRECTORA DE SERVICIOS AL PUBLICO

Y SEGURIDAD PRIVADA/ \

4 1

s i

C.c.p. M. en AP. Juan Marcos Granadgs»f"forrez‘f Secretario de Seguridad é}iudada_ha del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro. ‘ /

Lic. y C P Alonso Chaver Fiewo.- Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
;’
r

Archivo/Mi?utario
CGJG/F &
s

e

e

GOBERMADORENT

U
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X (2_d_inspectores_c.php?id_insp=162)

Formato de consentimiento

GUERETARG 3
FORMATO DE OTORGCAMIENTO DE CONSENTIMIENTO PARA HACER PUBLICOS DATOS
SENSIBLES

Laura Liliana Cabrera Beltrdn manifiesto que por este medio de forma libre, sin que medie error,
mala fe, violencia o dolo, otorgo mi consentimiento expreso a la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, para que recopile, almacene, reproduzca y haga publica mi fotografia
en el Padrén de inspectores, verificadores, visitadores o supervisores y Visitas Domiciliarias del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Lo anterior de conformidad con los articulos 3 fracciones Vil y X, 7, 20, 21, 25, 26,27 Y 28 de la Ley
General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 3 fracciones Vil
v X, 7,1519, 20, 21 y 22 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Querétaro.

Firma de consentimiento
lunes, 03 de junio de 2019

Fecha

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

La Comisiéon de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, es la responsable del tratamiento
de los datos personales que se proporcionen en la plataforma del Padrdn de inspectores,
verificadores, visitadores o supervisores del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, mismos
que integraran el Padrén de inspectores, verificadores, visitadores o supervisores y Visitas
Domiciliarias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. De igual manera, se informa que los
datos personales recabados no seran transferidos a ninguna otra dependencia, entidad o
institucion, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de una autoridad
competente que estén debidamente fundados y motivados, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 3 fraccion XXVIII, 59 y 61 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

En caso de negativa para el tratamiento de sus datos personales para la finalidad descrita,
podra presentar su solicitud para el ejercicio de derechos ARCO a traves de la Plataforma
Nacional de Transparencia o ante la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro.

cemer.queretaro.gob.mx/rets/2_d_inspectores_c.php?id_insp=162



3/6/2019 Comisién de Mejora Regulatoria

SI desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, podra consultarlo en
http://cemer.queretarogob.mx (http:/cemer.queretarogob.mx ) mx o en las oficinas de la
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Fecha de Gltima actualizacidon: 25 de abril de 2019,

’ SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

GUERETARG

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
16 de Septiembre No. 65, Centro Histérico, C.P. 76000, Santiago de Querétaro, Qro.
Tel.: (442) 224 0986 Marcacion Corta. 1350

ife

cemer.queretaro.gob.umx/rets/2_d_inspectores_c.php?id_insp=162



Plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios y Padrén de
Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas
Domiciliarias

Comision de Mejora Regulatoria
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AUDITOR METORA ADMINISTRATIVA COMISIONADO AUXILIAR ADMINISTRATRIVO DE MEJORA REGULATORIA
- Recibe verifica que el
Elabora oficio a los fici dy licitud q |
- oficio de solicitud para e
Responsables Oficiales de llenad d | P Fich
h - ; enado e la icha
Mejora Regulatoria con copia Simplifi e ;
. implifica esté correcto.
a los titulares de los Entes p
Publicos (Dependencias del . .,
. ; éla redaccidn y sustento
Sector Central y Entidades tos?
son correctos?
Paraestatales del Poder
Ejecutivo del Estado de
J . .. OFICIO DE
Querétaro), para solicitar el SOLICITUD PARA
. . s LLENADO DE FICHA l
llenado de la Ficha Simplifica SIMPLIFICA
. . o
y turna para revision.
_OFICIODE
SOLICITUD PARA
LLENADO DE FICHA
SIMPLIFICA
° 4
a1 g GA No . estan cqrrectos:
k Realiza observaciones y
turna oficio de solicitud
Recib fici d para el llenado de la Ficha
i ici . .
@ e§ .e oficio & Simplifica para realizar
solicitud para el llenado los cambios
la Ficha Simplific .
de : plitica y correspondientes.
realiza las
modificaciones soheio0e
correspondientes % LLENADO DE FICHA
turna.
pr— - ” #@ Recibe oficio de
SOLICITUD PARA b es a.n. COfr?Cj(OS. solicitud para el llenado
LLENADO DE FICHA Rubrica oficio de solicitud

SIMPLIFICA
]

para el llenado de la Ficha
Simplifica y turna para
recabar firma.

OFICIO DE

SOLICITUD PARA
LLENADO DE FICHA

SIMPLIFICA

T
Recibe oficio de solicitud
para el llenado de la Ficha
Simplifica y genera acuses
de entrega y turna para
entregar a los
Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria.
OFICIO DE

SOLICITUD PARA
LLENADO DE FICHA

SIMPLIFICA

de la Ficha Simplifica,
firma y turna para su
entrega.

o

OFICIO DE
SOLICITUD PARA
LLENADO DE FICHA

SIMPLIFICA

(s)

Recibe oficio de
solicitud para el llenado
de la Ficha Simplifica y

/
/i

5A |«
. entrega a los
Recibe acuse de 8 .-
. . Responsables Oficiales
oficio de solicitud 3 X
de Mejora Regulatoria
para el llenado de la . .
Ficha Simolifica con copia a los titulares
. P v de los Entes Publicos,
archiva.
recaba acuses de
pr— recibido y entrega.
SOLICITUD PARA
LLENADO DE FICHA
SIMPLIFICA OFICIO DE OFICIO DE
SOLICITUD PARA SOLICITUD PARA
LLENADO DE FICHA LLENADO DE FICHA
SIMPLIFICA SIMPLIFICA

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

QECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019
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~ T

del llenado de la Ficha
Simplifica y CD con la ficha
simplifica, ingresa en el
Sistema de control y
seguimiento de
correspondencia, captura
datos del oficio y archiva.
Descarga Ficha Simplifica
en carpeta compartida.

OFICIO DE
RESPUESTA DEL
LLENADO DE FICHA

SIMPLIFICA
° _Q‘

FICHA
SIMPLIFICA

SISTEMA DE CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE
CORRESPONDENCIA

respuesta de! llenado de la Ficha
Simplifica y CD con la Ficha
Simplifica. Da instrucciones vy
turna.

OFICIO DE
RESPUESTA DEL
LLENADO DE FICHA
SIMPLIFICA

FICHA
SIMPLIFICA

respuesta del llenado
de la Ficha Simplifica y
CD con la Ficha
Simplifica. Turna para
su seguimiento.

OFICIO DE
RESPUESTA DEL
LLENADO DE FICHA
SIMPLIFICA

FICHA
SIMPLIFICA

VERSION: 01
1301P0301. Programa de Simplificacién de Cargas (Simplifica) PAG. 27
JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y RESPONSABLE OFICIAL
AUDITOR MEJORA ADMINISTRATIVA COMISIONADO AUXILIAR ADMINISTRATRIVO DE MEJORA REGULATORIA
1 1
6 ) Recibe  oficio  de
solicitud para el
llenado de la ficha
simplifica e ingresa en
la plataforma
Simplifica.
¢Existe duda sobre el
llenado de la ficha
simplifica?
OFICIO DE B
SOLICITUD PARA
LLENADO DE FICHA
SIMPLIFICA
o
PLATAFORMA
PORGRAMA
SIMPLIFICA
v
@< GD Si existe duda sobre el
Recibe solicitud de asesoria llenado de la Ficha
y atiende via telefénica, Simplifica: Solicita
correo electrénico, o de asesoria a la CMER
manera presencial (en este mediante correo
dltimo caso, elabora lista de electrénico o via
asistencia, firma y archiva) o telefénica para el
canaliza al personal llenado de la Ficha
correspondiente para Simplifica.
resolver las dudas sobre el
llenado de la Ficha SOLICITUD DE
. .re ASESORIA
Simplifica. ®
SOLICITUQDE
ASESORIA
e
LISTA DE
ASISTENCIA
(7 e f‘ '
9 8 )¢ 7 6B ) No existe duda sobre el
Recibe oficio de respuesta f . . Recibe oficio de llenado de la ficha
P Recibe y revisa oficio de

simplifica: Integra todos
los tramites y servicios
correspondientes a su
dependencia, llena
Ficha  Simplifica, la
anexa en CD, elabora
oficio de respuesta del
llenado de la Ficha
Simplifica y envia junto
con CD. Recaba acuse
de recibido.

OFICIO DE
RESPUESTA DEL
LLENADO DE FICHA
SIMPLIFICA

on

FICHA
SIMPLIFICA

OFICIO DE
RESPUESTA DEL

LLENADO DE FICHA

SIMPLIFICA

"
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AUDITOR

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y
MEJORA ADMINISTRATIVA

COMISIONADO

AUXILIAR ADMINISTRATRIVO

DE MEJORA REGULATORIA

RESPONSABLE OFICIAL

/

TN /]
-

5‘3)

<

En su caso recibe
correo electrénico y
Ficha Simplifica con
observaciones
corregidas.

OBSERVACIONES
CORREGIDAS DE LA
FICHA SIMPLIFICA

FICHA
SIMPLIFICA

Revisa si estd
correcta y completa
la Ficha Simplifica.

¢Estda  completa vy
correcta la  Ficha
Simplifica?

((JAI

10A
/No estd completa o

correcta: Realiza
observaciones al
llenado de la Ficha
Simplifica, adjunta vy
remite  via  correo
electrdnico para

atenderlas.

FICHA
SIMPLIFICA
R

OBSERVACIONES A LA
FICHA SIMPLIFICA

Si estd completa y
correcta: Realiza
Reporte de tramites y
servicios  por  Ente
Publico en archivo de
Excel, elabora oficio de
solicitud dirigido a la
CONAMER para evaluar
el costo administrativo
y social y turna para su

revision. Guarda
reporte en carpeta
compartida para su
consulta.

REPORTE
XLSX

OFICIO DE SOLICITUD
PARA EVALUAR
COSTO ADM. Y SOCIAL

o

REPORTE
XLSX

—

Recibe oficio de solicitud Recibe y revisa oficio

costo de  solicitud para
evaluar el costo
administrativo y social.

para evaluar el
administrativo y social,
revisa reporte y verifica

estatus de los Entes
Publicos en  carpeta éla redaccién y
compartida para conocer sustento son
la cantidad total de correctos?
tramites y  servicios. —

OFICIO DE SOLICITUD
Turna oficio. PARA EVALUAR

COSTO ADM. Y SOCIAL

o /—

OFICIO DE SOLICITUD
PARA EVALUAR
COSTO ADM. Y SOCIAL

o —

‘ No son correctos:
12A . -
C Realiza observaciones
en oficio de solicitud
para evaluar el costo
administrativo y social
y turna para realizar
los cambios
correspondientes.

12A1

Recibe oficio de
solicitud para evaluar el
costo administrativo y
social, realiza las
modificaciones y turna.

OFICIO DE SOLICITUD
PARA EVALUAR
COSTO ADM. Y SOCIAL

OFICIO DE SOLICITUD
PARA EVALUAR
COSTO ADM. Y SOCIAL

o

Recibe correo
electrénico con
observaciones de la
Ficha Simplifica vy
descarga ficha,
realiza las
correcciones, adjunta
y envia mediante
correo  electrénico
para su revision.

OBSERVACIONES A LA
FICHA SIMPLIFICA
e

FICHA
SIMPLIFICA
e

FICHA
SIMPLIFICA

OBSERVACIONES

CORREGIDAS DE LA

FICHA SIMPLIFICA
e

FICHA
SIMPLIFICA

—

~_

£
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AUDITOR MEJORA ADMINISTRATIVA

12B1 )¢ g @ Si estan correctos:
Recibe oficio de solicitud

Turna oficio de
para evaluar el costo -
- . . solicitud para evaluar
administrativo vy social,

f. PO
&i COsU

. v
rubrica y turna para recabar - :
y administrativo v
firma. .
social, para Su
OFICIO DE SOLICITUD . .
PARA EVALUAR seguimiento.

COSTO ADM. Y SOCIAL
OFICIO DE SOLICITUD
PARA EVALUAR
COSTO ADM. Y SOCIAL

e

[¢]

B{ 13 ) Recibe oficio  de
solicitud para evaluar

Recibe oficio  de Qs 14 ) el cos'to at}lministrativo
solicitud para Recibe oficio de solicitud y social, furma .y turna
evaluar el costo para evaluar el costo para su seguimiento.
administrativo y administrativo y social OFICIO DE SOLICITUD

social, escanea, firmado y turna para su CoRTO A ¥ SCiAL

adjunta Ficha entrega. °

Simplifica y oficio OFICIO DE SOLICITUD

escaneado en pdf y cog{\c?:gl\;/é\'(’%g%m

envia mediante o
correo electrénico.
Archiva oficio de

solicitud para W\
. 16 \ »( 17
evaluar el costo \ Recibe de la CONAMER
administrativo y Recibe correo electrénico ecibe de la CO
social en carpeta con oficio para evaluar el ccf)lrr'eo ellectromclo § u
correspondiente. costo administrativo, oficio con los resultados
social, Ficha Simplifica y y  recomendaciones
OFICIO DE SOLICITUD reenvia correo electrénico realizadas  acorde  al
PARA EVALUAR H ifi
oMt AN ¥ SOCIAL a la CONAMER. Espera Programa Simplifica y
o oficio o correo electrénico turn? . para su
de respuesta de seguimiento.
ENVIO DE OFICIO Y CONAMER.
FICHA SIMPLIFICA A LA RESULTADOS Y
CONAMER ENVIO DE OFICIO Y RECOMENDACIONES AL
FICHA SIMPLIFICA A LA PROGRAMA SIMPLIFICA
OFICIO DE SOLICITUD COFEMER (]
PARA EVALUAR @
COSTO ADM. ¥ SOCIAL OFICIO DE SOLICITUD
b PARA EVALUAR OFICIO CON
FICHA COSTO ADM. Y SOCIAL RECE;?:‘LJ:&Z?‘\E{E "
SIMPLIFICA @ PROGRAMA SIMPLH;]CA
o]
T SIMPLIFICA
‘OFICIO DE SOLICITUD
PARA EVALUAR
COSTO ADM. Y SOCIAL @4
H Recibe correo electronico
u oficio con los resultados
y recomendaciones al
Programa Simplifica,
analiza recomendaciones
y da instrucciones. Turna
oficio.
4
5 RESULTADOS Y
RECOMENDACIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA
OFICIO CON
RESULTADOS Y N
RECOMENDACIONES AL S
PROGRAMA SIMPLIFICA
o ",
FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019 ELABO| REVISO: ™ Vo. Bo.:
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/ JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y c RESPONSABLE OFICIAL
AUDITOR MEJORA ADMINISTRATIVA COMISIONADO AUXILIAR ADMINISTRATRIVO DE MEJORA REGULATORIA
,
) 4
- Recibe indicacion Recibe ~ oficio con
L Y resultados y acciones
oficio con resultados vy del Programa
recomendaciones al simplifica y vérifica
Programa Simplifica, que esté correcto
elabora oficio  con ’
resultados del Programa R -
A . éla redaccién y
Simplifica y acciones sustento son
acorde a cada Ente correctos?
Publico y establece liga ’
del Sistema Programa P
Simplifica  para  dar Dt
SegUImIentO (http// EI;ROGRAMA SIMPLIFICA
cemer.queretaro.gob.m
x:83/simplifica/
index.php).Turna oficio
para su revision y
archiva oficio con los
resultados y
recomendaciones al
Programa Simplifica.
OFICIO CON
RESULTADOS Y
RECOMENDACIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA
o]
SISTEMA
PROGRAMA
SIMPLIFICA
OFICIO CON
RESULTADOS Y
ACCIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA
P
OFICIO CON
RESULTADOS Y
RECOMENDACIONES
AL PROGRAMA
SIMPLIFIC,
H '
20A1 )¢ @D
. . No estda correcto:
Recibe  oficio con . .
resultados y acciones Realiza observaciones y
turna para realizar los
del Programa .
P K cambios
Simplifica, realiza las .
e correspondientes.
modificaciones
correspondientes y pen——
RESULTADOS Y
turna. ACCIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA
OFICIO CON
RESULTADOS Y
ACCIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA v
o
208\ >/21 . -
] ] \”_/ Recibe oficio con
4 i estd correcto: resultados y acciones
c Rubrica  oficio A con del Programa
resultados y acciones Simplifica, firma y
)
del Programa Simplifica turna para su entrega.
y turna para recabar
1 OFICIO CON
firma. RESULTADOS Y
ACCIONES AL
OFICIO CON PROGRAMA SIMPLIFICA
RESULTADOS Y o
ACCIONES AL -
PROGRAMA SIMPLIFICA
o 6
FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019 Vo. Bo.:
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AUDITOR MEJORA ADMINISTRATIVA COMISIONADO AUXILIAR ADMINISTRATRIVO DE MEJORA REGULATORIA

ﬂ

22\ >@———— \24 Recibe oficio con
U Recibe  oficio  con k Recibe  oficio  con ~ resultados %
resultados y acciones resultados y acciones acciones del
del Programa Simplifica del Programa Programa Simplifica,
firmado, genera acuses Simplifica y entrega a analiza
de entrega y turna para los Responsables recomendaciones
entregar a los Oficiales de Mejora del Programa
Responsables Oficiales Regulatoria con copia Simplifica en el
de Mejora Regulatoria. a los titulares de los Sistema  Programa
Entes Publicos. Recaba Simplifica.
RESULTADOS ¥ acuses y entrega.
PROGRAMA SIPLIFICH OFIOI0 CON ¢Requiere asesoria?
or2 RESULTADOS Y
ACCIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA OFICIO CON
© RESULTADOS Y
\_/—\ ACCIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA
OFICIO CON °
RESULTADOS Y
ACCIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA
Recibe acuse de Pglgg:mA
oficio con resultados SIMPLIFICA
y acciones del

Programa Simplifica y

v
archiva. @4 @D Si requiere
Recibe  peticion  de \

T o asesoria: Solicita via
asesoria via telefénica o telefénica o
mediante el Sistema mediante el
Programa Simplifica vy

. . Sistema Programa
atiende via telefénica o simplifica a Ia

OFICIO CON

RESULTADOS Y
ACCIONES AL
PROGRAMA SIMPLIFICA

2

de manera presencial CEMER para
(en este ultnlmo caso, trabajar las
eI?bora . hsFa de recomendaciones
asistencia, firma vy realizadas para
t‘;\rchlva) para disminuir el costo
implementar las administrativo y
propuestas de la social  de sus
CONAMER tramites.
correctamente.

SISTEMA SISTEMA
PROGRAMA PROGRAMA
SIMPLIFICA SIMPLIFICA

LISTA DE
ASISTENCIA

4B ) No requiere asesoria:
Define acciones para
realizar las
recomendaciones de
simplificacion en sus
trdmites y servicios
mediante el Sistema
Programa Simplifica.

e
&)

A SISTEMA
PROGRAMA
7 SIMPLIFICA

Vo. Bo.:
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&

25 Envia las acciones de
k simplificacion
mediante el Sistema
Programa Simplifica
para su aprobacién o

N

Recibe  acciones de
simplificacion mediante
el Sistema Programa
Simplifica y revisa.

élas acciones de
simplificacion son
correctas?

SISTEMA ’
PROGRAMA
SIMPLIFICA

26 )

en su caso se
realicen las
observaciones

correspondientes.

SISTEMA
PROGRAMA
SIMPLIFICA

No son correctas: Solicita
por medio del Sistema
Programa Simplifica
subsanar las
observaciones realizadas.

SISTEMA
PROGRAMA
SIMPLIFICA

éB Si son correctas:

instruccién,
Reporte de

Recibe
genera

estatus de acciones
realizadas y registra
en Seguimiento a
programas de mejora
regulatoria.

REPORTE DE ESTATUS
R

SEGUIMIENTO A
PROGRAMAS DE
MEJORA
REGULATORIA

Termina procedimiento.

Aprueba las acciones
de simplificacion
mediante el Sistema
Programa Simplifica y
da instruccién.

SISTEMA
PROGRAMA
SIMPLIFICA

-
26A1 Recibe observaciones

mediante el Sistema
Programa Simplifica,
subsana y remite por
el mismo medio para
su revision.

SISTEMA
PROGRAMA
SIMPLIFICA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1301MPO1

| Version: 01 115
IE’>O1P0301 .'Prbgrrérmva de Simpiiﬁéécién dercargas (Simplifica).
~ RESPONSABLE _ ACTVIDAD  DESCRIPCION -
| Auditor 1 . Elabora oficio a los Responsables Oficiales de Mejora

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
Administrativa

Auditor

Administrativa

Comisionado

" Auditor

Auxiliar Administrativo

Regulatoria con copia a los litulares de los Entes Publicos
(Dependencias del Sector Central y Entidades Paraestatales
del Poder Ejecutivo), para solicitar el llenado de la Ficha
Simplifica y turna para revision.

2 Recibe y verifica que el oficio de solicitud para el llenado de
* - la Ficha Simplifica esté correcto.

¢La redaccién y sustento son correctos?

2A No estan correctos: Realiza observaciones y turna oficio de
 solicitud para el llenado de la Ficha Simplifica para realizar
los cambios correspondientes.

2A1 Recibe oficio de solicitud para el llenado de la Ficha
Simplifica y realiza las modificaciones correspondientes y
turna. Regresa a la actividad 2.
Lider de Integracién y Mejora 2B Si estan correctos: Rubrica oficio de solicitud para el llenado

de la Ficha Simplifica y turna para recabar firma.

3 ' Recibe oficio de solicitud para el llenado de la Ficha
 Simplifica, firma y turna para su entrega.

4 Recibe oficio de solicitud para el llenado de la Ficha
Simplifica y genera acuses de entrega y turna para entregar
a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria.

5 | Recibe oficio de solicitud para el llenado de la Ficha
Simplifica y entrega a los Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria con copia a los titulares de los Entes Pblicos,
recaba acuses de recibido y entrega.

" Auditor | 5A Recibe acuse de oficio de solicitud para el llenado de la
‘i Ficha Simplifica y archiva.

Responsable Oficial de Mejora 6 Recibe oficio de solicitud para el llenado de la ficha simplifica
| Regulatoria y descarga la ficha simplifica de la liga de internet

(http://cemer.queretaro.gob.mx:).
¢ Existe duda sobre el llenado de la ficha simplifica?
' 6A Si existe duda sobre el llenado de la Ficha Simplifica: Solicita

asesoria a la CMER mediante correo electrénico o via
telefénica para el llenado de la Ficha Simplifica.

./
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' Version: 01

~ RESPONSABLE
Jefe de Departamento de
integracion y Mejora
Administrativa

Regulatoria

Auxiliar Administrativo

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
Administrativa

Auditor

Regulatoria

Auditor

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ‘

COMISION DE MEJORA REGULATORIA ESTADO DE QUERETARO
DEL ESTADO DE QU ERETARO Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ‘ 1301MPO1
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1301P0301.Programa de Simplificacion de cargas (Simplifica).

~ ACTIVIDAD ~ DESCRIPCION

6 A1 | Recibe solicitud de asesoria y atiende via telefénica, correo

‘ . electidnico, 0 de manera presencial (en este Gllimo caso,
elabora lista de asistencia, firma y archiva) o canaliza al
personal correspondiente para resolver las dudas sobre el
llenado de la Ficha Simplifica.

Responsable Oficial de Mejora 6B No existe duda sobre el llenado de la ficha simplifica: Integra

todos los tramites y servicios correspondientes a su
dependencia, llena ficha simplifica, la anexa en CD, elabora
oficio de respuesta del llenado de la Ficha Simplifica y envia
junto con CD. Recaba acuse de recibido.

7 Recibe oficio de respuesta del llenado de la Ficha Simplifica
y CD con la Ficha Simplifica. Turna para su seguimiento.

8 Recibe y revisa oficio de respuesta del llenado de la Ficha
Simplifica y CD con la Ficha Simplifica. Da instrucciones y
turna.

9 Recibe oficio de respuesta del llenado de la Ficha Simplifica
y CD con la ficha simplifica, ingresa en el Sistema de control
y seguimiento de correspondencia, captura datos del oficio y
archiva. Descarga Ficha Simplifica en carpeta compartida.

9A En su caso recibe correo electrénico y Ficha Simplifica con
observaciones corregidas.

10 Revisa si esta correcta y completa la Ficha Simplifica.
¢ Esta completa y correcta la Ficha Simplifica?

10A No estd completa o correcta: Realiza observaciones al
llenado de la Ficha Simplifica, adjunta y remite via correo
electrénico para atenderlas.

Responsable Oficial de Mejora | 10 A 1 Recibe correo electronico con observaciones de la Ficha

Simplifica y Ficha Simplifica, descarga ficha, realiza las
correcciones, adjunta y envia mediante correo electrénico
para su revision. Regresa a la actividad 9A.

- 10B Si esta completa y correcta: Realiza Reporte de tramites y
servicios por Ente Publico en archivo de Excel, elabora oficio
de solicitud dirigido a la CONAMER para evaluar el costo
administrativo y social y turna para su revisién. Guarda
reporte en carpeta compartida para su consulta.

N
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1301P0301.Programa de Simplificacion de cargas (Simplifica).

ACTIVIDAD ~ DESCRIPCION

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora

Administrativa

. Comisionado

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
Administrativa

Comisionado

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
. Administrativa

Comisionado

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
Administrativa

- Auditor

. Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
. Administrativa

- Comisionado

M . Recibe oficio de solicitud para evaluar el costo administrativo
‘ y social, revisa reporte y verifica estatus de los Entes
Publicos en carpeta compartida para conocer la cantidad
total de tramites y servicios. Turna oficio.

12 " Recibe y revisa oficio de solicitud para evaluar el costo
administrativo y social.

¢La redaccion y sustento son correctos?

12A - No son correctos: Realiza observaciones en oficio de
solicitud para evaluar el costo administrativo y social y turna
para realizar los cambios correspondientes.

12 A1 Recibe oficio de solicitud para evaluar el costo administrativo
y social, realiza las modificaciones y turna. Regresa a la
actividad 12.

12 B Si estan correctos: Turna oficio de solicitud para evaluar el

costo administrativo y social, para su seguimiento.

12B1 Recibe oficio de solicitud para evaluar el costo administrativo
y social, rubrica y turna para recabar firma.

113 . Recibe oficio de solicitud para evaluar el costo administrativo
y social, firma y turna para su seguimiento.

14 Recibe oficio de solicitud para evaluar el costo administrativo
y social firmado y turna para su entrega.

15 Recibe oficio de solicitud para evaluar el costo administrativo
y social, escanea, adjunta Ficha Simplifica y oficio
escaneado en pdf y envia mediante correo electrénico.
Archiva oficio de solicitud para evaluar el costo administrativo
y social en carpeta correspondiente.

16 Recibe correo electréonico con oficio para evaluar el costo
administrativo, social, Ficha Simplifica y reenvia correo
; . electrénico a la CONAMER. Espera oficio o correo
‘ electronico de respuesta de CONAMER.

17 Recibe de la CONAMER correo electrénico u oficio con los
resultados y recomendaciones realizadas acorde al
Programa Simplifica y turna para su seguimiento.

FECHA DE ELABORACION: 1/5 /2019
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1301MPO1

Version: 01 415

1301P0301.Programa de Simplificaciéon de cargas (Simplifica).

 RESPONSABLE  ACTMIDAD  DESCRIPCION |
Jefe de Departamento de 18 . Recibe correo electronico u oficio con los resultados y
. integracion y Mejora recomendaciones al  Programa  Simpiifica,  analiza
| Administrativa ‘ recomendaciones y da instrucciones.Turna oficio.
~ Auditor 19 ~ Recibe indicacion y oficio con resultados y recomendaciones

al Programa Simplifica, elabora oficio con resultados del
Programa Simplifica y acciones acorde a cada Ente Publico y
establece liga del Sistema Programa Simplifica para dar
seguimiento(http://cemer.queretaro.gob.mx:83/simplifica/inde
x.php).Turna oficio para su revision y archiva oficio con los
resultados y recomendaciones al Programa Simplifica.

. Jefe de Departamento de 20 | Recibe oficio con resultados y acciones del Programa
~ Integracion y Mejora ~ Simplifica y verifica que esté correcto.

. Administrativa
¢La redaccion y sustento son correctos?

| 20 A . No esta correcto: Realiza observaciones y turna para realizar
‘ . los cambios correspondientes.

- Auditor 20A1 Recibe oficio con resultados y acciones del Programa
| Simplifica, realiza las modificaciones correspondientes y
turna. Regresa a la actividad 20.

Jefe de Departamento de 20B Si esta correcto: Rubrica oficio con resultados y acciones del
Integracion y Mejora ! i Programa Simplifica y turna para recabar firma.
Administrativa

Comisionado 21 Recibe oficio con resultados y acciones del Programa
Simplifica, firma y turna para su entrega.

Auditor 22 Recibe oficio con resultados y acciones del Programa
Simplifica firmado, genera acuses de entrega y turna para
entregar a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria.

Auxiliar Administrativo 23 . Recibe oficio con resultados y acciones del Programa

. Simplifica y entrega a los Responsables Oficiales de Mejora

Regulatoria con copia a los titulares de los Entes Publicos.
Recaba acuses y entrega.

Auditor 23 A | Recibe acuse de oficio con resultados y acciones del
| Programa Simplifica y archiva.

Responsable Oficial de Mejora 24  Recibe oficio con resultados y acciones del Programa
Regulatoria | Simplifica, analiza recomendaciones del Programa Simplifica
| en el Sistema Programa Simplifica.

¢ Requiere asesoria?

Reviso: [\ Vo.Bo. #
abrigla Hernangez Fan’as. Lic. Dieter Hobelsg#ger Diaz.

Ve

'FECHADE ELABORACION: 1/5/2019 | _~€CABORY: /| [/
| Ing” Gerardo Reyes Morales L A

' FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019 -
P




PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE
QUERETARO

~ Apartado 8.03

.~ Version: 01

COMISION DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

 RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
Administrativa

Responsable Oficial de Mejora
3 Regulatoria

Jefe de Departamento de
| Integracién y Mejora
Administrativa

Responsable Oficial de Mejora
- Regulatoria

Jefe de Departamento de
Integracion y Mejora
Administrativa

Auditor

| FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019
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1301P0301.Programa de Simplificacién de cargas (Simplifica).

DESCRIPCION

Si requiere asesoria: Solicita via telefonica o mediante el
Sistema Programa Simplifica a la CMER para trabajar las
recomendaciones realizadas para disminuir el costo
administrativo y social de sus tramites.

Recibe peticién de asesoria via telefébnica o mediante el
Sistema Programa Simplifica y atiende via telefénica o de
manera presencial (en este Ultimo caso, elabora lista de
asistencia, firma y archiva) para implementar las propuestas
de la CONAMER correctamente.

No requiere asesoria: Define acciones para realizar las
recomendaciones de simplificacibn en sus tramites vy
servicios mediante el Sistema Programa Simplifica.

Envia las acciones de simplificacion mediante el Sistema
Programa Simplifica para su aprobaciéon o en su caso se
realicen las observaciones correspondientes.

Recibe acciones de simplificacion mediante el Sistema
Programa Simplifica y revisa.

¢ Las acciones de simplificacion son correctas?

No son correctas: Solicita por medio del Sistema Programa
Simplifica subsanar las observaciones realizadas.

Recibe observaciones mediante el Sistema Programa
Simplifica, subsana y remite por el mismo medio para su
revision. Regresa a la actividad 26.

Si son correctas: Aprueba las acciones de simplificacion
mediante el Sistema Programa Simplifica y da instruccién.

Recibe instruccion, genera Reporte de estatus de acciones
realizadas y registra en Seguimiento a Programas de mejora
regulatoria.

Termina procedimiento.

Vo, Bo.
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1301P0301. INDICE DE FORMAS Y REGISTROS

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO

Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

1301MPO1
171

FORMAS

Oficio de Solicitud para llenado de Ficha Simplifica.

Correo electronico para solicitar asesoria.

Oficio de respuesta del llenado de Ficha Simplifica.

Correo electronico con observaciones corregidas de la ficha simplifica.
Correo electrénico con observaciones a la Ficha Simplifica.

Oficio de solicitud para evaluar costo administrativo y social.

Correo electronico para envié de oficio y ficha simplifica a la CONAMER.
Correo electrénico con resultados y recomendaciones al Programa Simplifica.
Oficio con resultados y recomendaciones de la CONAMER.

Oficio con resultados y acciones al Programa Simplifica.

' REGISTROS

Ficha Simplifica.

FM-CEMER-003. Lista de asistencia.

Concentrado de dependencias.

Sistema de control y seguimiento de correspondencia.
Sistema del Programa Simplifica.

Reporte de estatus.

| FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 10/2019




Oficio de solicitud para llenado de ficha simplifica

Comision de Mejora Regulatoria.
Oficio No. CEMER/000/0000.
Santiago de Querétaro, Oro., a xx de xxx de 0000.

Lic. José de la Garza Pedraza
Oficial Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Presente

Estimado Oficial, por este medio me es grato saludarle y al mismo tiempo me dirijo a Usted a efecto de
hacer de su conocimiento que en fecha xxxxxx del presente, se firmd el “Convenio de Simplificacion de
Tramites y Servicios” por el C. xxxxxx y el xxxxxxx, Director General de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER), el cual tiene por objeto establecer las bases de coordinacién entre ésta y
Gobierno del Estado para llevar a cabo la implementacion y aplicacion del Programa “SIMPLIFICA” en las
dependencias, entidades y organismos que conforman la Administracion Publica del Estado de Querétaro.

Por lo anterior y con la finalidad de dar cumplimiento a dicho Programa y con fundamento en los articulos
11, 12 fraccién I y XVII, asi como el articulo 13 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro,
respetuosamente solicito gire instrucciones a quien corresponda a fin de llenar Ia Ficha del Programa de
Simplificacion de Cargas de cada uno de los tramites y servicios que presta la Oficialia a su cargo, misma
que se adjunta al presente en disco compacto, el cual le solicito de la manera mas atenta entregar a
mas tardar el xxxx del ano en curso con la informacion correspondiente.

No omito sefalar las consideraciones y el apoyo que esta Comision pone a su disposicion.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

XXXXX

GHF/THTA/NOL




PROGRAMA SIMPLIFICA

Sandra Rosas Zuiliga
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Oficio de respuesta dei lienado de ficha simplifica

e

SECRETARIA
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QUERETARO 2 «%.
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COORDINACION DE PROGRAMAS DE INVERSION
MO, OFICID: CPIFDS3/20%6
ASUMTO: Adjuntan Fichas del Programa Simplifica

Santingo de Querdtaro, Ure.; abril 15 de 2016

M. en A, P, Marfa de los Angeles Pérez Garrido

Tingdar de la Comision de Meiora Regulatodia

Presente
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Coordinador de Control de Programas de Inversion
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Correo electrénico con observaciones corregidas de la ficha simplifica

g JOSE A ARIAS GONZALEZ < svg arssfb@emat some 25135 #
g .

Buenas fardes Lic. - Esfoy recabiands informacion, esta sensana cuente con slig

as%%;ﬁ Abraham Alaln Ramos Osorio £ 0k g [P cias Tt o

s Ngheny Laurg, »

Hid tenga a bisn v
mites ¥ Bervicio

Sige gt pendienie de wodes moedes Lic cualqiier nosa Me pongo a su disposicidn ea et cel. 4421110442

il graciast

Z archivos adiuntos &8

& Loz andlisis de viug s G : Eatainide ne estdn disponihies se esie P gote pugdive, fog s
% &

descargaring, paro sRIan W yssps

B fovmods Snbles | ¥on . F

Fxwamm Lorren de Godier Balaiss de U ~ BRENTACION A& DESERSCIONER FICHA SIPLIFIDA. BEDF

Abrabam Alain Ramos Osorlo <aramoso@guerstar. gob.mxs

SOLVENTACION A OBSERVACIONES FICHA SIMPLIFICA. SEDIF.

2 ITenaaRs

Abraham Alsin Ramaos Osorlp <sremoso@querstarn gob mws 22 de agosto de 2008, 20088
Fara: Mohem! Olvera de Luls snobsesdBgusrelan.gob s

T Blesmor Hercdndez Buslos =ehemandesb@auerelarc. gob.nues, Gabopla Mermander Farias

<glatasifoueretarn gobmee, Laum Aurelis Rulz Rodriguer <rizroiinuerstanm. gob. mxe

Por este medio reciba un cordial saludo, al tempo que, dervado de 1a reunidn sostenida &l dig de
hoy 8 las 12:40 hes., en las instalaciones de Ja Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria, dentro de la
cual usted amablemenie me comunicd las observaciones derivadas de la revigion g la Ficha
SHIPLIFICA Y a las fichas pars ! Registro Estatal de Tramites y Servicios, tengo a blen remitir el
primer documento mencionado denbtro del cual ya han side solventadas las siguientes
chservaciones: Designacion de la homoclave con base en jas siglas de la dependencia y ef
numern consecutivoe del servicio en cuestion, Analisis v description de numerp de pasos dentro
del apartade de inferacciones de fodos y cade une de los servicios descritos en la ficha vy la
Desgcripoion de la Unidad de Hempo de plazo real del aparfado de Plazo Real dentro dal cual fue
comentano que de colocarse "No aplica” se estaria recurriendo al concepto de que dada
naturaleza del servicio no puede ser descrito una unidad de Yempo concreta.
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Correo electronico con observaciones de la ficha simplifica
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Gabwiel Herndndez Faria

programa SIMPLIFICA 2046 v dertvado de log o5 que nos hiza flegar 2 ésta O
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Comisidon de Mejora Regulatoria del Estade de Quardtaro

Oficio No. CEMER/924/2016
sanliago e Gueretare, Uro., & 13 de ootubre de 2016

Asunto: Se remiten archivos

Mtro. Mario Emilio Gutiérrez Caballero
Titular de la Comisién Foderal de Mejora Regulatoria.
Presente

Estimado Maestro, por medio del presente, conforme a la Agenda de “Justicia Cotidiana" de
Mejora Regulatoria para el €stado de Querétaro y a Ia Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro en sus articulos 11, 12 fracciones | y XVII, asi como el 13, me permito remilir anexo
un GO, que contiene fa primera parte del Programa Simplifica, que consta de 138 de un total de
569 fichas de tramiles y servicios, para ser evaluados en el Programa Simplifica, de las
dependensias que a condinuacion se enlistan:

Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro

Casa Querstana de las Artesanias

Colegio Nacional de Danza Contemporanea

Comision de Arbliraje Médico

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querdlaro
Consejo Eslatal contra las Adicciones

Consejo Estatal de Poblacién

Direccién Estalal de Archivos

Eszcuela Normal Superior de Querétaro

instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querdtaro
instituto de Estudios Constitucionales

instituto de s Vivienda del Estado de Querdtaro

Instituto Queretano de las Mujeres

Oficialla Mayor

Patronaio de las Flestas del Estado de Querdtaro

Procuradurla Estatal de Proteccion al Medio Ambiente v Desarrollo Urbano
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pablicas

Becretaria de fa Contraloria

Secretaria de la Juventud

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Secretaria de Turismo

Unidad de Servicios para la Educacitn Basica en el Estado de Querétaro
Coordinacidn Estatal de Proteccion Civil de Querétaro

Universidad Aerondutica en Querétaro .
Universidad Politécnica de Quardtaro [
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio ) ;*'{2 .
Diosvacitine s

15 g Septiembre, nimers 65, v i X L

Cenbrn Hstdeon, OR 9000, ‘.‘m @ | SECRETARIA OF
Queritaco, Qo e : ‘\,‘j | LA CONTRALORI
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Correo electrénico para envié de oficio y ficha simplifica a la CONAMER

SIMPLIFICA Estado de Querdlarn

Fatias <glanasdy {280 GOk MY

Estimade Gulllerrao,
a1 el programa "SIMPLIFICA” pars of Bstade de Querdtars,
5y Servicios g caleudar,

formastmants donds se so
v & ndrera total de los U3

Tomo sequimients &f programa Justicia Cotidiana, anexo af ofid
adjunto tambidn &l formato con I3 informadidn carvespondien

Cuaiquier duds o comsatarie quede a usted.

Sajudos.

Ce!

La Melora o8 Culetrs, ¥ 2598 Con o1 dnpe
SUBorg FRIRITCOs.

2 archives adjuntos & 9




Correo eiectronico con resuitados y recomendaciones ai Programa
Simplifica

Resultados del Costeo Simplifica estado de Querétarc

Guillermo Guide Ariceaga <guillermo. guido@eofemer.gol mx> & de febrero de 2017, 13:45
Para. Maria Pérez Rojss ﬁmnﬁﬁlmgﬁ&&m@h&mw com=, "Ma. de los ﬁmg&(ﬂ Pérez Rojas”

<mperezrofiquerstans. gob.mxs, Gabriela Hemméndez Farias <gfanas@waretam ook >

{C: Mauricio Elizonde Mondragon <mauricio.elizendoheofemer.gob.mx=, Miguel Edusmio Garcia Vailes

=piguel garciafbcafemer.gob.mxs>

Estimadas:

Maria de los Angsies Pérer Rojes
Coemisicnads de Mejora Reguistora de Querstare

Gabriela Herndndez Farias
L ider de Integracidn y Mejora Administrativa

En seguimiento a los trabsjos para la implementacién del Programa Simplifica para los tramites y servicios oel
gobierne dol Estado de Querdtaro v despuss de haber avanzado satisfacionamente an su andlisls pars realizar ef
costeo del fotal de trdmites, me permito ervviades los siguientss documentos:

1. Diagndstion def Programa SIMPUIFICA pars & Eatado de Querstaro (PDF)

2 Estadistica Entregabie de los tramites def Estadn de Guerdten (Excel)

Lo anteror con ef shjetive de que hagan una revision is informacion de jos resutados v mﬁﬁm&a pasar a ia Frma formal
det Acuerdo Simplifica, para lo cual estaremos en contacts con ustedes para su integract i y revision por parte de las
areas juridices comespondientes.

1333 mlema modo solicitar su apoyn gue en una HBpresic
2] , ¥ nos g envien de maners escansada,

Cuedo perdisnte de cuslguier duda o comentaria.

G gmaan Guano Amcsans

hipsimisl google. comimailiali =28k S008eBe ThaBwesv=pR e gillermo guidefelloofemer gobumades=irusdsssrchmauery Srmeg 1521153 0e 13800 daim,

w2



Oficio con resultados v recomendaciones de la CONAMER

-~ B 1 L] ] RS2 ¥

o el Conionicia e & Fronesgaciin de § Choireoide Pt o S Snds Moide Mo

Cmecdisacion de Bawdos v Mosidpies

Of, No, COFEMENY
Asunter Propuesta de Acverdo dr Simplifioscidn paoa sl esr
Queritar,

Cindad de Méxion, 16 de mave do 2007,

C. MARIA DE LOS ANGELES PEREZ ROJAS
Comisionada de Mejora Regulworia del estado de Querétaro,
Presente

Iule peessite hucer referancis sf Prograns de Stmplificacion de Trimites v Servicios (SIMPLIFICA)
realizado en el estade de Cuerdtaro on coordinadidn entre In Comisios Federal de Mejorn Regulatoda
{COPEMER) o travis de Iz Coordinacion de Betados y Municipios, ssf coma le Comisidn de Mejora
Regulatoria a su digoe cargo, ‘

Al respecta ¥ oon funcdmanto en gl artfeulo 69K fravcidn ¥, de b Ley Federal oo Procedisiento
Adgminisrrativo, v en referensia ol Disgndssico de Shaplificacion savinde ol Estade de Quesdrar, en o
e se devalle ¢l costo sosndanicn govial paca los 459 rrdmaioes v servicios inseritos en ol Pn;sgr AT, A
2l presente snconteack i prapuests de “Acveede de Simplificacidn”, la cual contiene b bases para
i cidn de erdmires v sericios en un Progrema de Mejors Regdarons

fneluie el tos de lp simpli
%Jlmgmh i rawon de e 50 im:ll..xy{*:rs aectories de st })]iﬁﬂﬂiﬁiée& para E04 trdrnites v survichos pooritacos

de 49 Dependenciss.

Sobre el particslar solicite tengs o bien analisar v considenar Jos dutos presentados en el documento
anexo para gue puede sorvis oo findamenrs en bas subsecuantes acciones v sctividades por pane de
tas diferenses dependonciss del Esrado que participaron en ol Pragrams SIMPLIFICA

I ¥ P .

Sin gt yor el mormento, aprovecho la coasidn para &zaijﬁziﬁ ue cordial sabado
de esta Comisién pars apoyarlo es tudo lo referentgs I politicn de Mejors Regulatoria en ol Estado,

'
ﬁ)‘:ﬁxémi&fﬂfﬁ.

H

sunado ol compramise
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R i
Maurivio Elizonde Mondragén
Coardinador de Estados y Municipios
de la COFEMER

i
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PROGRAMA SIMPLIFICA: Diagnostico del Estado
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Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
Oficio No. xxxxx.
Santiago de Querétaro, Qro., XXXxxX.

XXXXX
Secretario Ejecutivo de la Secretaria de Gobierno
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
PRESENTE.

Estimado Responsable, me dirijo en esta ocasion para comentarle de los resultados del
Programa de Simplificacién de Cargas (SIMPLIFICA) representa un esfuerzo del Gobierno
del Estado de Querétaro y la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) para
medir el costo social y administrativo de los tramites de la administracién publica. El objetivo
final es simplificar los tramites y servicios mediante un proceso de mejora regulatoria que
beneficie a los ciudadanos y empresarios.

En el analisis del programa se midieron 499 tramites y servicios correspondientes a 49
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades Paraestatales, de los cuales se
generaron recomendaciones especificas a 104 tramites con un total de 643 acciones por
realizar.

Lo anterior atiende a la encomienda del Gobernador del Estado de ser un referente nacional
en la eficiencia, transparencia y combate a la corrupcién, por lo que le solicitamos de la
manera mas atenta analizar, considerar y adoptar las recomendaciones de los siguientes
tramites;

§ Nombre del

Dependencia tramite

Recomendaciones

Expedicion de Copias : Simplificacion y eliminacion de requisitos pre-existentes, no
Certificadas de Acta | pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos;
Interestatal Facilitar las opciones de pagos.

Direccidn Estatal
del Registro Civil

Expedicion de | Simplificacidn y eliminacidn de requisitos nuevos no pertenecientes al
Constancias de No : formato; Reduccidn de servicios externos; Compartir informacion entre
- Registro de Nacimiento = dependencias; Tramite en linea.

Direccién  Estatal
- del Registro Civil




- Direccién
del Registro Civil

Registro Publico

Estatal
. CURP

de

Correccion de Clave

Simplificacién

y eliminacion de requisitos pre-existentes, no
pertenecientes al formato; Compartir informacién entre dependencias;
Facilitar las opciones de pagos. :

Inscripciones de

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacion de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de
requisitos; Llenado de formato en linea; Reduccidon de servicios

Alcohdlicas

la Propiedad y del . - P , - . )
p‘ ¥ Traslativa de Dominio externos; Tramite en linea; Facilitar las opciones de pagos; Reducir el
Comercio . L - : .
tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
validacion del trdmite.
Lenguaje Ciudadano; Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos
. . . no pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de
Registro Publico de = Cancelacidon de p . . . P . p' L
. . requisitos; Reduccion de servicios externos; Compartir informacion
la Propiedad y del  Hipoteca (Personas . . . . .
. entre dependencias; Facilitar las opciones de pagos; Reducir el tiempo
Comercio Morales) e - . .
de la elaboracién del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
validacion del tramite.
Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos no pertenecientes al
Registro Publico de . . formato; Llenado de formato en linea; Compartir informacién entre
. Certificado de Libertad . - . - . .
la Propiedad y del dependencias; Tramite en linea; Facilitar las opciones de pagos; Reducir
. de Gravamen . e . . e i s
Comercio el tiempo del andlisis técnico; Reducir el tiempo de validacidon del
tramite.
Secretaria de | Publicacion  en el : Simplificacion y eliminacidn de requisitos nuevos no pertenecientes al
Gobierno del | Periédico Oficial del formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Reduccién de
Estado de Gobierno del Estado "La servicios externos; Trdmite en linea; Facilitar las opciones de pagos;
Querétaro Sombra de Arteaga" Reducir el tiempo de validacién del tramite.
Manual Informativo por trdmite; Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y
eliminacidn de requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Asesoria
Secretaria de Solicitud de Ampliacion | para el cumplimiento de requisitos; Llenado de formato en linea;
Gobierno del de Giro de Licencia para | Reduccién de servicios externos, Compartir informacion entre
Estado de la Venta, Almacenaje y dependencias; Tramite en linea; Facilitar las opciones de pagos; Reducir
Querétaro Consumo de Bebidas : el tiempo del analisis técnico; La inspeccién debe programarse y

realizarse en menos de tres dias, preferentemente sin la asistencia del
contribuyente; Reducir el tiempo del analisis completo y resolucién;
Reducir el tiempo de validacion del tramite.

SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA



Para la ejecucién de las recomendaciones y seguimientos le reiteramos la pagina de acceso
que entrara con la clave y contrasefia proporcionada en el curso de capacitacion:

http://cemer.queretaro.gob.mx:83/simplifica/

Sin otro particular, me reitero a sus ordenes.

ATENTAMENTE

XXXXXX
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

C.c.p. Lic. Juan Martin Granados Torres.- Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Lic. y C.P. Alfonso Chavez Fierro.- Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Expediente.
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QUERETARO

Sede: :
Fecha: FM-CEMER-003



Concentrado de dependencias

impliticacion de requisitos ‘;Ié?
existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Asesoria parael
cumplimiento de requisitos; Creacién de Padrén de
Servidores Externos; Limitar creacion de archivos de
respaldo; Simplificar requisitos que impliquen
Con traslados; --Reducir el tiempo de reuniones parala

3| Secretaria de Desarrollo Agropecuario Apoyo de obras de perforacidn de pozos a_gicolas observaciones. §5910.7349] 0410842017 resolusidn del trimite. 0210542017
) Simplificacion de requisitos pre-existentes;

Eliminacién de requisitos nuevos, no pertenecientes
3l formato; Compartir informacién entre

Con dependencias; Simplificar requisitos que impliquen
observaciones 164934.648| 04/08/2017] traslados; Reducir el tiempo de reuniones para la 02005/2017
“Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacién de requisitos nuevos, no pertenecientes
al formato; Compartir informacién entre

Programa de obras de captacidn, almacenamientoy | Con dependencias; Simplificar requisitos que impliquen

5| Secretaria de Desarrollo Agropecuario conduccidn de aguas observaciones 5073.63048] 04/08/2017] traslados; -- Reducir el tiempo de reuniones para la 0210542017
Asesoria para el cumplimiento de requisitos;

Compattit informacién entre dependencias:
i Con isitos que i traslado:

p q
6] Secretaria de Desarrolio Agropecuario Apoyo para nivelacidn de suelos agricolas observaciones 234.8903] 04/08/2017) Reducir el tiempo de vgl{niones para la resolucidn del 7

4| Secretaria de Desarrollo Agropecuario Apoyo para la rehabilitacién de bordearia parceiaria

Simplificacion de req pre-existentes;
Eliminacién de requisitos nuevos, no pertenecientes
al formato; Asesoria para el cumplimiento de
requisitos; Compartir informacién entre

Con dependencias; Simplificar requisitos que impliquen

7] Secretaria de Desarrollo Agropecuario Apoyo de obras con maquinaria pesada observaciones 12684.0762| 04/08/2017] traslados: --Reducir el tiempo de reuniones para la 02/05/2017
Simplificacion y eliminacion de requisitos nuevos no

pertenecientes al formato; Asesoria para el
cumplimiento de requisitos; Compartir informacion
entre dependencias; -- Reducir el tiempo de reuniones

Apoyo rehabilitacién o construccidn de casas Con
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Sistema del Programa Simplifica

H 21
soenase, CEMIER
Siewtine | e et

Programa Simplifica

X Dependenca

‘Selecciona ..

S Contraseda

Aceptar

Selecciona fu dependendia & ingresa tu conraseRa para iniciar sesion
Para soporie tecnico favor enviar cares elecitdnico & siguiesie buzln: gfaras@querefaro gobmx



Reporte de estatus

otal de . Envrevisién  Cumplimentadc  Observaciones  Netificado Total a la fecha
recomendacio ) — O R— o
£96 1] . 34 227 235 436 JInezne

Resultados del Programa Simplifica 2017

Cumplimerdado

Secretariade Seguridad Ciudadana
Consejo Estatal de Po e
““““ . _CasaQueretana de las Antesanias )
Sectretaria de Gobierno del Estado de Querétarc ) ; _Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Secretaria de la Juventud L ) ) ‘Secretaria de la Cultura -

Centro Educativo y Cultural del Estado de Querétaro "Manuel Gémez Morin” Universidad Tecnoldgica de Querétaro

:Centro Nacional de Danza Contemporanea : - Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio

Ofi Ia[ia\;;iayo: ) ; )
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
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PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DFE QUFRFTARO

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO

APARTADO: 7.04

DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y MEJORA ADMINISTRATIVA

CLAVE DEL MANUAL: I301MPO1

VERSION: 01
1301P0401. Elaboracién del Programa de Mejora Regulatoria PAG. 1/4
- -
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y RESPONSABLE OFICIAL
AUDITOR MEJORA ADMINISTRATIVA COMISIONADO AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE MEJORA REGULATORIA
(—— (s ©
Emite correo electrénico o Recibe oficio para solicitar
. L el Programa de Mejora
elabora oficio para solicitar R "
el Programa de Mejora Regulatoria y verifica que
. esté correcto.
Regulatoria a los
Responsables Oficiales de ) )
Mejora Regulatoria  con é¢la redaccidon y sustento
R ! son correctos?
copia a los Titulares de los
entes publicos
(Dependencias del Sector 0F|§£OPPARARSO/|;I[I))|;‘AR
R ROGRAM
Central vy Entidades MEJORA REGULATORIA
O
Paraestatales) del Poder L
Ejecutivo del Estado de
Querétaro y turna para su
revision.
OFICIO PARA SOLICITAR SOLICITUD DE
EL PROGRAMA DE PROGRAMA DE MEJORA
MEJORA REGULATORIA REGULATORIA
o /_\@
\_/
f '
2A1 < 2A ) )
Recibe oficio para k No estd correcto: Realiza
solicitar Programa de observaciones y turna
Mejora Regulatoria oficio para solicitar el
,
realiza las Programa de Mejora
modificaciones Regulatoria para realizar
correspondientes  y los ~ cambios
turna. correspondientes.
OFICIO PARA SOLICITAR
oI A s oo or
MEJORA REGULATORIA MEJORA REGULATORle
o
Vk
Si estd correcto: Rubrica Recibe oficio para

oficio para solicitar el
Programa de Mejora
Regulatoria y turna para
recabar su firma.

OFICIO PARA SOLICITAR
EL PROGRAMA DE

MEJORA REGULATORIA
o

solicitar el Programa de
Mejora Regulatoria,
firma y turna para su
entrega.

OFICIO PARA SOLICITAR
EL PROGRAMA DE

MEJORA REGULATORIA
o

Recibe  oficio

Mejora

para

solicitar el Programa de
Regulatoria,

R

genera acuses y turna
para entregarlos a los
Responsables Oficiales
de Mejora Regulatoria.

OFICIO PARA SOLICITAR
EL PROGRAMA DE

MEJORA REGULATORIA
0o

ecibe acuse de
recibido de oficio para
solicitar el Programa

de Mejora Regulatoria
y archiva.

OFICIO PARA SOLICITAR

Recibe  oficio  para
solicitar el Programa de
Mejora Regulatoria vy
entrega a los
Responsables Oficiales
de Mejora Regulatoria
con copia a los titulares
de los Entes Publicos,
recaba  acuses de
recibido y entrega.

OFICIO PARA SOLICITAR
EL PROGRAMA DE
MEJORA REGULATORIA

O

\_/‘\2

OFICIO PARA SOLICITAR
EL PROGRAMA DE
MEJORA REGULATORIA

3

.

vECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019
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VERSION: 01
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION PONSABLE OFICIAL
AUDITOR Y MEJORA ADMINISTRATIVA COMISIONADO AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE MEJORA REGULATORIA

Recibe y revisa correo
electrdnico u oficio para
solicitar el Programa de
Mejora Regulatoria e
ingresa a la plataforma
electrénica del Programa
de Mejora Regulatoria
(PMR).

éTienen duda sobre el
llenado del Programa de
Mejora Regulatoria?

OFICIO PARA SOLICITAR
EL PROGRAMA DE
MEJORA REGULATORIA

e]

SOLICITUD DE
PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA

e

Plataforma
electronica del
Programa de
Mejora
Regulatoria

Recibe solicitud de asesoria y
atiende via telefénica, correo
electrénico, o de manera
presencial (en este dltimo
caso, elabora lista de
asistencia, firma y archiva).

LISTADE
ASISTENCIA

SOLICITUD DE
ASESORIA

@

Recibe aviso de revision del
Programa de Mejora
Regulatoria mediante Ia
plataforma electrénica
(PMR) y revisa conforme a
los lineamientos del
Programa de Mejora
Regulatoria vigentes.

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

¢Esta completa y correcta
y lainformacion?

3

Si existe duda sobre el
llenado del Programa de
Mejora Regulatoria:
Solicita asesoria a la
CMER mediante correo
electrénico [ via
telefénica.

SOLICITUD DE
ASESORIA

e

No existe duda sobre el
llenado del Programa de
Mejora Regulatoria: Captura
Programa de Mejora
Regulatoria % envia
mediante la  plataforma
electrénica (PMR) para su
revision o en su caso
aprobacion. '

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019
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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO
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APARTADQ: 7.04

DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y MEJORA ADMINISTRATIVA

CLAVE DEL MANUAL: 1301MPO1

Y MEJORA ADMINISTRATIVA

VERSION: 01
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AUDITOR JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INTEGRACION COMISIONADO AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE MEJORA REGULATORIA

No estd completa vy
correcta: Emite
observaciones al

Programa de Mejora
Regulatoria y  envia
mediante la plataforma
electrodnica de (PMR).

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

Si estd completa y
correcta:  Valida el
Programa de Mejora
Regulatoria 'y turna
para autorizacion
mediante la plataforma
electronica (PMR).

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

O
k Recibe notificacion en la

- plataforma  electrénica

(PMR) 'y revisa el
Programa de Mejora
Regulatoria.

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

¢Estd correcto el
Programa de Mejora
Regulatoria?

) 4

1O
No estd correcto: Remite
mediante la plataforma
electrénica (PMR) el
Programa de Mejora
Regulatoria con las
observaciones.

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

4

(2 \e

9 Si esta correcta: Remite
aviso del Programa de
Mejora Regulatoria
mediante la plataforma
electrénica (PMR) a
consulta publica.

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

Y
§
/)

Recibe notificacion de
observaciones
(Opiniones o propuestas
especificas) del
Programa de Mejora
Regulatoria mediante la
plataforma  electrénica
(PMR), solventa
observaciones y remite
mediante la misma para
su revision.

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

QCHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019
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VERSION: 01
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AUDITOR

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INTEGRACION

Y MEJORA ADMINISTRATIVA

COMISIONADO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE OFICIAL _\
DE MEJORA REGULATORIA

) 4

(on
\_

S

(o

Recibe notificacion mediante
electrénica
(PMR) y valida el programa de
mejora regulatoria digitalizado
y firmado por el Responsable

Somete el Programa de
Mejora Regulatoria a
consulta publica en la pagina
oficial de la CMER durante
30 dias habiles.

¢Existen  opiniones o
propuestas especificas?

Si  existen opiniones o
propuestas especificas;
remite las opiniones o
propuestas especificas
mediante la  plataforma

electrénica (PMR).

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

Recibe notificacion
mediante la  plataforma
electrénica (PMR) y consulta
la accion realizadas, las
justificaciones, opiniones o
propuestas especificas en la
plataforma electrénica
(PMR).

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

No existen opiniones o
propuestas especificas;
autoriza el Programa de
Mejora Regulatoria y
genera aviso de aprobacion
mediante la plataforma
electronica (PMR).

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

Recibe  notificacién  de
observaciones mediante la
plataforma electrénica
(PMR) con las opiniones o
propuestas especificas y
valora si se agregan en el
Programa de Mejora
Regulatoria, en el caso de
no ser viables, se justifica y
se da aviso a la CMER a
través de la plataforma
electronica (PMR).

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

Recibe  notificacion  de
aprobacion del Programa de
Mejora Regulatoria
mediante la  plataforma
electrénica (PMR), imprime,
firma documento, escanea y
adjunta en la plataforma
electronica (PMR).

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

la  plataforma

Oficial de Mejora Regulatoria.

Termina procedimiento.

PLATAFORMA
ELECTRONICA
(PMR)

3

i

PROGRAMA DE
MEJORA

REGULATORIA

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019
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PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE
QUERETARO

. Apartado 8.04

COMISION DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO

Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

1301MPO1
1/3

DESCRIPCION

Emite correo electrénico o elabora oficio para solicitar el
Programa de Mejora Regulatoria a los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria con copia a los Titulares de
los entes publicos (Dependencias del Sector Central y
Entidades Paraestatales) del Poder Ejecutivo del Estado de

Programa de Mejora
Regulatoria y verifica que esté correcto.

¢ La redaccion y sustento son correctos?

No esta correcto: Realiza observaciones y turna oficio para
solicitar el Programa de Mejora Regulatoria para realizar los

Recibe oficio para solicitar Programa de Mejora Regulatoria,
realiza las modificaciones correspondientes y turna. Regresa

Si esta correcto: Rubrica oficio para solicitar el Programa de
Mejora Regulatoria y turna para recabar su firma.

Programa de Mejora
Regulatoria, firma y turna para su entrega.

Programa de Mejora
Regulatoria, genera acuses y turna para entregarlos a los
Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria.

Programa de Mejora
Regulatoria y entrega a los Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria con copia a los titulares de los Entes
Publicos, recaba acuses de recibido y entrega.

Recibe acuse de recibido de oficio para solicitar el Programa
Recibe y revisa oficio para solicitar el Programa de Mejora
la plataforma electronica del

Programa de Mejora Regulatoria (PMR).

¢ Tienen duda sobre el llenado del Programa de Mejore

Vo. Bo.

Version: 01
1301P0401.Elaboracion dél Programa de Mejora Reguléforia
~ RESPONSABLE ~ ACTIVIDAD
Auditor 1
Querétaro y turna para su revision.
Jefe de Departamento de 2 Recibe oficio para solicitar el
| Integracion y Mejora
- Administrativa
2A
: cambios correspondientes.
" Auditor 2A1
a la actividad 2.
Jefe de Departamento de 2B
Integracion y Mejora ‘
Administrativa |
Comisionado '3 Recibe oficio para solicitar el
| Auditor 4 Recibe oficio para solicitar el
Auxiliar Administrativo 5 Recibe oficio para solicitar el
Auditor 5A
‘ de Mejora Regulatoria y archiva.
Responsable Oficial de Mejora 6
Regulatoria Regulatoria e ingresa a
Regulatoria?
'FECHA DE ELABORACION: 1/5 /2019 o A/ﬁAEE);B\;‘/

FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 10 /2019




PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE
QUERETARO

Apartado 8.04

Version: 01

COMISION DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

~ RESPONSABLE

5 Responsable Oficial de Mejara”

' Regulatoria

Auditor

Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria

Auditor

j Jefe de Departamento de
| Integracién y Mejora
Administrativa

Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria

Jefe de Departamento de
Integracién y Mejora
- Administrativa

ACTIVIDAD

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO

Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

1301MPO1
2/3

1301P0401.Elaboracion del Programa de Mejora Regulatoria

~ DESCRIPCION

BA

7A

8A1

6A1

6B

7B

8A

8B

Si existe duda sobre el lienado del Programé de Mejora
Regulatoria: Solicita asesoria a la CMER mediante correo
electrénico o via telefonica.

Recibe solicitud de asesoria y atiende via telefénica, correo
electronico, o de manera presencial (en este ultimo caso,
elabora lista de asistencia, firma y archiva).

No existe duda sobre el llenado del Programa de Mejora
Regulatoria: Captura Programa de Mejora Regulatoria y
envia mediante la plataforma electronica (PMR) para su
revision o en su caso aprobacion.

Recibe aviso de revision del Programa de Mejora Regulatoria
mediante la plataforma electrénica (PMR) vy revisa conforme
a los lineamientos del Programa de Mejora Regulatoria
vigentes.

¢ Esta completa y correcta la informacion?

No esta completa y correcta: Emite observaciones al
Programa de Mejora Regulatoria y envia mediante la
plataforma electrénica de (PMR). Va a la actividad 8A.

Si esta completa y correcta: Valida el Programa de Mejora
Regulatoria y turna para autorizacion mediante la plataforma
electrénica (PMR).

Recibe notificacién en la plataforma electrénica (PMR) y
revisa el Programa de Mejora Regulatoria.

¢ Esta correcto el Programa de Mejora Regulatoria?

No esta correcto: Remite mediante la plataforma electrénica
(PMR) el Programa de Mejora Regulatoria con las
observaciones.

Recibe notificacién de observaciones (Opiniones o
propuestas especificas) del Programa de Mejora Regulatoria
mediante la plataforma electrénica (PMR), solventa
observaciones y remite mediante la misma para su revision.
Regresa a la actividad 7.

Si estd correcta: Remite aviso del Programa de Mejora
Regulatoria mediante la plataforma electronica (PMR) a
consulta publica.

| FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019

~ ELABORO: /




COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL

PODER EJECUTIVO COMISION DE MEJORA REGULATORIA ESTADO DE QUERETARO
DEL ESTADO DE DEL ESTADO DE QUERETARO Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
QUERETARO Estado de Querétaro

Apartado 8.04 ) : :
P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1301MPO1

Version: 01 3/3

1301P0401.Elaboracion del Programa de Mejora Regulatoria

| RESPONSABLE  ACTIVIDAD  DESCRIPCION |
- Jefe de Departamento de 9 Somete el Programa de Mejora Regulatoria a consulta
Integracién y Mejora publica en la pagina oficial de la CMER durante 30 dias

~ Administrativa | ~ habiles.
¢ Existen opiniones o propuestas especificas?

9A . Si existen opiniones o propuestas especificas; Remite las
| opiniones o propuestas especificas mediante la plataforma
electrénica (PMR).

Responsable Oficial de Mejora 9A1 | Recibe notificacion de observaciones mediante la plataforma
Regulatoria . electrénica (PMR) con las opiniones o propuestas
especificas y valora si se agregan en el Programa de Mejora
Regulatoria, en el caso de no ser viables, se justifica y se da
aviso a la CMER a través de la plataforma electrénica

(PMR).
- Jefe de Departamento de 9A2 . Recibe notificacién mediante la plataforma electrénica (PMR)
Integracion y Mejora .y consulta las acciones realizadas, las justificaciones,
Administrativa , . opiniones o propuestas especificas en la plataforma

electrénica (PMR).

9B . No existen opiniones o propuestas especificas; Autoriza el
Programa de Mejora Regulatoria y genera aviso de
aprobacion mediante la plataforma electronica (PMR).

. Responsable Oficial de Mejora 10  Recibe notificacién de aprobacion del Programa de Mejora
Regulatoria | Regulatoria mediante la plataforma electrénica (PMR),

| imprime, firma documento, escanea y adjunta en la
plataforma electronica (PMR).

Jefe de Departamento de 11 . Recibe notificacion mediante la plataforma electrénica (PMR)

~ Integracion y Mejora | ~ y valida el Programa de Mejora Regulatoria digitalizado y
| Administrativa ; - firmado por el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

Termina procedimiento.

'FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019 | / ELABORO:

' FECHA DE AUTORIZACION: 30 /10 /2019 Aemandes-f




COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL

PODER EJECUTIVO COMISION DE MEJORA REGULATORIA ESTADO DE QUERETARO
E DEL ESTADD DF GUERETARO
Aparado04 ~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ' 1301MPO1
Versién: 01 7 B B - ) ] 11
1301P0401. INDICE DE FORMAS Y REGISTROS
FORMAS

Oficio para solicitar el Programa de Mejora Regulatoria.
Correo electronico de solicitud del Programa de Mejora Regulatoria.
Correo electronico de solicitud de asesoria.

- REGISTROS

FM-CEMER-003. Lista de asistencia.
Plataforma electronica Programa de Mejora Regulatoria (PMR).

' FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019 _E[ABORO:

' FECHA DE AUTORIZACION: 30 /10 /2019




Oficio para solicitar el Programa de Mejora Regulatoria

Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
Oficio No. CEMER/000/0000
Santiago de Querétaro, Qro., 00 de ..... de 0000

Nombre
Puesto

Dependencia
PRESENTE

Estimado Enlace, reciba un cordial saludo y asi mismo con fundamento en los articulos 13, 23
fracciones lll, VIl y VIl y 32 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y a fin de seguir
trabajando en la mejora continua para la estandarizacién y eficiencia de la gestion publica que
impacte en el ambito econdmico y politico en el Estado, esta Comision le remite el “Programa de
Mejora Regulatoria”, en el cual, se establecen las acciones de Mejora Regulatoria que llevara a cabo
cada Dependencia o Entidad, respecto al seguimiento de su Esquema Institucional 2017-2021,
mismo que nos permitird tener diagndsticos y reportes estadisticos para generar areas de

oportunidad especificas.

En razén de ello es que solicito su apoyo, para que cumplimente en el ambito de su competencia,
con el llenado del formato en lo que le corresponda, toda vez que hay Entes Publicos que no tienen
trdmites y servicios pero si poseen regulaciones. El presente, debera enviarse a esta Comisién, a mas
tardar el ...., remitiéndolo a los correos gfarias@queretaro.gob.mx y Iruiz@queretaro.gob.mx

Asimismo, le informo que el formato del Plan de Trabajo, lo podra obtener a través de la pagina de

la Comision, en la liga: http://cemer.queretaro.gob ...... (en accesos rapidos) para su llenado.

No omito refrendar nuestro apoyo y colaboracion para continuar trabajando en la mejora de tramites
y servicios y la simplificacion administrativa que impulsamos en las diferentes mesas de trabajo que

conformamos.

Sin otro particular, reciba cordiales saludos.

ATENTAMENTE

XXXKXXXXXXXXX
Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria

del Estado de Querétaro



Correo electrénico de solicitud del Programa de Mejora
Regulatoria

ssbe Dficial de Atajora feg
of Estads ¥ 3us Entidad:
ca piiica 5 5
Padsin de Inepectores, Yerificadores,

Voder £

% b3 amplarentadon
13 de diefors Regulateria y o




Correo electrénico de solicitud de asesoria
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Lista de Asistencia Tema u objetivo:

-
G

G

S

Aviso de Privacidad: La Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, es fa responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen enlas actividades de promocisn del estudio, divulgacion y aplicacion de la politica de mejora regulatoria, mismos que seran utilizados para conformar el registro de
participantes en las capacitaciones y mesas de trabajo de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro. De igual manera, se informa que los datos personales recabados no seran transferidos a ninguna otra depend entidad o institucién, en términos del articulo 3 fraccidn XXV de la Ley de Proteccidn de

Datos Pers Posesion de de Querétaro.
En caso de negativa para el tratamiento de sus datos personales para la finalidad descrita, podra presentar su solicitud para el ejercicio de derechos ARCO a través de fa Plataforma Nacional de Transparencia o ante la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, podré consultario en http://cemer.queretaro.gob.mx o enlas oficinas de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Sede: Fecha: FM-CEMER-003 REV(5)



Plataforma electrénica Programa de Mejora Regulatoria

Comision de Mejora Regulatoria

Programa y Agenda de M
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| RESPONSABLE
- Responsable Oficial de Mejora
| Regulatoria

Jefe de Departamento de
| Analisis de Impacto Regulatorio

Analista de Impacto Regulatorio

| Jefe de Departamento de
Analisis de Impacto Regulatorio

Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria

| Analista de Impacto Regulatorio

Jefe de Departamento de
Analisis de Impacto Regulatorio

Comisionado

Analista de Impacto Regulatorio

- Auxiliar Administrativo

| FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019
FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 10 / 2019

-

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL

COMISION DE MEJORA REGULATORIA ESTADO DE QUERETARO

DEL ESTADO DE QUERETARO

Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1301MPO1

172

1301P0501.Agenda Regulatoria

1

3A

' 3A1
3A2

3B

4A

4AT
4A2

4A3

| ACTIVIDAD

- _~"ELABORO:/
g Morales ‘ Lic. Ana Karen {op

* DESCRIPCION |

Ingresa en la plataforma de Programas y Agenda
Regulatoria, captura sus proyectos normativos (Agenda
Regulatoria) y envia mediante la misma.

Ingresa en la plataforma del Programa y Agenda
Regulatoria, revisa los proyectos normativos y turna
mediante la misma para seguimiento.

Ingresa en la plataforma del Programa y Agenda Regulatoria
y revisa los proyectos normativos.

¢ La informacion capturada es correcta?

No es correcta: Emite observaciones de los proyectos
normativos y envia a través de la plataforma del Programa y
Agenda Regulatoria.

Ingresa en la plataforma del Programa y Agenda Regulatoria,
valida la observacién de los proyectos normativos y envia
mediante la misma.

Ingresa en la plataforma del Programa y Agenda Regulatoria,
solventa observaciones de los proyectos normativos y remite
mediante la misma para revisién. Regresa a la actividad 3.

Si es correcta: Valida informacion capturada en los proyectos
normativos y turna mediante la plataforma de Programa y
Agenda Regulatoria para su aprobacion.

Ingresa en la plataforma de Programa y Agenda Regulatoria,
aprueba y publica la agenda regulatoria en la pagina oficial
de la CMER para consulta publica durante 20 dias habiles.

¢ Recibié comentarios de la consulta publica?

Si recibié comentarios: Elabora oficio con los comentarios de
la consulta publica y turna para firma.

Recibe oficio con los comentarios de consulta publica, firma
y turna para su entrega.

Recibe oficio con los comentarios de la consulta publica
firmado y turna para su entrega.

Recibe oficio con los comentarios de la consulta publica,
genera acuse y entrega al Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria. Recaba acuse de recibido y turna.

~ RElIsC
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ACTIVIDAD DESCRIPCION

4A3A Recibe oficio con los comentarios de la consulta publica, en
su caso responde mediante oficio las acciones realizadas.
Regresa a la actividad 3A2.

" 4A3B Recibe acuse de oficio con los comentarios de la consulta
publica, en su caso oficio de acciones realizadas y archiva.

4B No recibié comentarios: Da por concluido el periodo de
consulta publica.

Termina procedimiento.
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1301P0501. INDICE DE FORMAS Y REGISTROS

FORMAS

Oficio de comentarios.
Oficio de acciones realizadas.

REGISTROS

Plataforma Programa y Agenda Regulatoria.
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' FECHA DE ELABORACION: 1/5 /2019 | ELABORO: '
o /"ﬁ\g. Gerardo Reyg€ Morales *
FECHA DE AUTORIZACION: 30 / 10 / 201 g :




| SECRETARIADE
- LA CONTRALORIA

H
i

QUERETARG

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO
OFICIO No. $C/CMER/00287 /2019
HO. DE CONTROL: OCMRO619-5

Queréturo, Gro., u 11 de junio de 2019

M. en D Juan Mortin Graneados Torres
Secrstario de Gobierno del Poder Ejecutive
det Estodo de Quordtars

Presente

Le informo que con fundamento en el articulo 64 segundo parrafo de la Ley General de Mejora
Regulatoria y 36 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querédtaro, esta Comisidn publicd
en su pagina oficial la Agenda Regulatoria junio-noviembre 2019 presentada por las
Dependencias del Poder Ejecutivo, sus Organos v Entidades, a efecto de proceder a la consulta
publica que mandata los ordenamientos referidos.

Al respecto, una vez cumplido el periodo de consulta publica, se hace de su conocimiento la
opinidn vertida el 17 de mayo de 2019:

Propuesta regulatoria: Lineamientos para asegurar que las Dependencias vy !.}nidacﬁes
Administrativas de la Administracion Piblica Estatal incorporen en sus programas, las lineas de
accién prioritarias del Programa de Proteccidn de Nifias, Nifios v Adolescentes del Estado de

Querétaro.,
Opinién: “Como es que regulan lus inspecciones de los nifios y nifias que piden limosnas en la

calle, como obligan a los padres a no tenerlos ahi® (sic).
Datos de quien realizé la consulta: No sefiald nombre, ni correo electronico.

No omito sefalar que las opiniones emitidas durante la consulta puiblica no tendrén caracter
vinculante, sin embargo se remiten para su conocimiento.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentomeaond
w:“g

W
“ lic. Diater Hobelsberger Diax

Comisionado de Mejora Regulatoric
del Estado de Querétaro

Lop.
£xpedienie,

g dosé Jorge Aledntara Loarea. Socretiria Téenico de la Secretaria de ta Goblerno del Poder Ejecutivo det Estado de Querétaro,

Y

fi Sertro rtmtonios, VL JEDOY, Queretaio, Qro

i I T & 3 oEy
el 2240986 £xi5. 1017103
sanadl dhohelsherger@querataro gob nix/




e,

Oficio; SIPINNA/SE/98/2019
Asunto: Se informa

En fa ciudad de Querétaro, Qro., el 20 de junio de 2019
Lic. Dieter Hobelsherger Diaz
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
Presente

Nago propicia la ocasion del presente para extenderle un cordial saludo, al ttempo, y en atencion a su
cficio SCICMER/00287/2019 del 11 de junio de 2019, mediante el cual refiere que, una vez cumplido el
kerfodo de consulta publica de la Agenda Regulatoria junio-noviembre 2019, se recibio la siguiente
epinidn;

_ PROPUESTA REGULATORIA : ~ OPINION

Lineamientos para Asegurar que las Dependencias y Unidades | "Como es que regulan las inspecciones de
Administrativas de la Administracion Plblica Estatal incorporen en | los nifios y nifias que piden lymosnas en la
sus Programas, las Lineas de Accidn prioritarias del Programa de | calle, como obligan a los padres a no
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro. | tenerlos ahi... "(sic)

Al respecto, vy toda vez que los Lineamientos en comento pertenecen a un proyecto propio de esta
Secretaria Ejecutiva, informo gue, de acuerdo con las facultades que fe conﬂero el articulo 124 de la Ley
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro’, no es competente para reqular
inspecciones _de niffas y niflos que solicitan_limosna_en via publica, ni para obligar a los padres a no
mantenerlos en via_publica; por lo que, en estricto apego al Principio Constitucional de Legalidad, este
Organo Desconcentrado se encuentra impedido para establecer acciones relacionadas con la materia de
la opinidn publica recibida.

T PeRGRanapn e PRt
QUERETARO

SECRETARIA BB LA DONTRALORIA

o aclaraciones al respecto‘

ATENTAMENTE

MTRA. BERENICE PEREZ ORTIZ
et ITULAR DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL
”% *ﬁgﬁﬁg STATAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES DE QUERETARO

Articu!o 124, La coordinacion operativa del Sistera Estatal de Proteccion recaera en un drgano administrativo dasconcentrado de ta Secretaria de

obremo '}m am las fu*luom:s de Sacretaria Ejeculiva,

as siguientes atribuciones:
entre Jas dependencias y lag entidades compatentes de la Administracion Pablica Estatal que deriven de @ presente Liy,

it Elaborar el ar yecto dal Programa Estatal para somaterlo « consideracion de los miembros del S
i Lievar a cabo el seguimiento y monitoreo de la ejecucion del Programa Estatal;
v Elaborar y mantener actualizado el Manual de Grganizacion y Operacion del Sistema Estatal de Proteccion;

V. Compilar lus acusrdos gue se tomen an @l Sistema Estatal de Proteccion, llevar el archivo de éstas y de los instrumentos juridicos que deriven v
expedir constancia de los misros;

Vi Apoyar a Sistema Estatal de Froteccion en ia gjecucion y se

Vil Celebrar convenios de coordings colaboracion y cancert:

VIl Administrar el sistema de informacion @ nivel estatal;

1X. Realizar y promover estudios e investigaciones para fortaleser las acciones en favor de la atencion. defensa y profeccion de nifias, nifos v
adolescentes con el fin de difundirlos a las autondades competentas y a los sectores sonial y privado para su Incorporacion en os programas
respectivos;

X. Ditundir entre las auforidades correspendientes y la poblacion en general los resultados de los trabajos que realice, asi como toda aquelia
informaecion pablica que tienda @ la generacidn, desanoflo y consolidacidn de perspective en la materia, desagregada por lo menos, en razodn de
edad, sexo, entidad federativa, escotaridad y discapackiad;

XL Asesorar y apoyar @ jos goblernos estatal y municipales que fo requieran parz 2l ejercicio de sus atribuciones;

Xil.  Informar cada cuatro meses ai Sisterna Estatal de Proteccion y a su Prasidente, sobre sus actividades:

XL Fungir como instanci nterlocucion con organizaciones de la sociedad civil, academia y demas instituciones de 108 sectores social v privado.

XNV, Garantizar la particip de los sectores social y privado asi como la particpacion de niftas. nifos y adolescer

XV Articufarse con la Secry ceutiva del Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifas, Nifos y Adolescantes;

XVi. Las demas que le encomiende el Presidente o ef Sistema Estatal de Proteccion

SIPINNA Querétaro
Juan de Talavera #8, col. Cimatario, Querétaro, Qro. C.P, 76030.
Tel. 01 (442) 212 0023

imiento de los acuerdes y resoluciones
won instancias pablicas y privadas, nacionaies ¢ inlemnationaies,
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

COMISIONADO

ANALISTA JURIDICO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO \

o
O,
Detecta la necesidad de emitir un
diagndstico de mejora regulatoria, el cual
puede derivar de un tema establecido,
sea de relevancia en los sectores
econdmicos, permita identificar barreras
regulatorias, entre otros; por lo que
elabora y presenta el cronograma de
trabajo y los criterios especificos con los
pasos a realizar para diagnosticar.

CRONIGRAMA DE
TRABAJO

CRITERIOS ESPECIFICOS
[¢]

A
2A1 | 2A
Recibe observaciones del
cronograma de trabajo y criterios
especificos, realiza correcciones y
turna para revision.
a
CRONIGRAMA DE
TRABAJO
CRITERIOS ESPECIFICOS
o
A
2B

251 o
)

Recibe cronograma de trabajo y
criterios especificos aprobados vy
designa encargado para elaborar el
diagndstico.

CRONIGRAMA DE
TRABAJO

CRITERIOS ESPECIFICOS
o

Recibe vy revisa el cronograma de
trabajo y los criterios especificos.

éSon correctos los documentos?

CRONIGRAMA DE
TRABAJO

’ o

CRITERIOS ESPECIFICOS
o

No son correctos; Emite y
turna  observaciones del
cronograma de trabajo y los
criterios especificos.

CRONIGRAMA DE
TRABAJO

CRITERIOS ESPECIFICOS
o

Si son correctos; Aprueba el
cronograma de trabajo y los
criterios  especificos, da
indicaciones y turna.

CRONIGRAMA DE
TRABAJO

CRITERIOS ESPECIFICOS
o

Recibe cronograma de
trabajo % criterios
especificos e indicacién vy
archiva, integra al
diagndstico las  fichas
técnicas de normatividad,
analiza el marco normativo
estatal, sistematiza y
procesa la informacién
recopilada, elabora el
diagnéstico y da aviso para
revision mediante la
carpeta compartida.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA

CRONIGRAMA DE
TRABAJO

e
CRITERIOS ESPECIFICOS
o

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

@CHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019

Vo. Bo.:

Lic. Dieter Hobelsberger Diaz

b
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

COMISIONADO

ANALISTA JURIDICO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

/

[

(e

)

Recibe y revisa el diagndstico
preliminar mediante la
carpeta compartida.

~

éla  redaccion  y el
fundamento legal son
correctos?

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
o

2)

(ond

B
P

No son correctos; Realiza
observaciones al diagndstico y da
aviso para realizar los cambios
correspondientes mediante la
carpeta compartida.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
o

@

h

Recibe indicacién, ingresa en la
carpeta compartida, subsana las
observaciones en el diagndstico y
remite mediante la misma para
revision.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA

o

(&
N

Si son correctos; Aprueba el
diagnéstico y da indicacion
para realizar e imprimir el
documento.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
[¢]

()

Recibe indicacidn, ingresa
en la carpeta compartida e
imprime el diagnodstico y
turna.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
o

>l
a

\

Recibe el diagndstico y turna
para revision del contenido.

DIAGNOSTICO DE

MEJORA REGULATORIA
o

\

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019

REVISO:

Lic. Alejandra Guevar: ero

" . Vo. Bo.:

Lic. Dieter Hobelsberg:
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

COMISIONADO

ANALISTA JURIDICO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ﬂ

%

Recibe y revisa el diagnostico.

¢El contenido del diagndstico es
correcto?

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA

o

@‘
Recibe diagndstico, subsana las

observaciones 'y turna para
revision.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
o

A

BA

k No es correcto; Realiza
observaciones y  regresa el
diagndstico  para  realizar  los

cambios correspondientes.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA

o

51 )

n

Recibe diagnéstico, firma y turna
para su entrega a la dependencia
o entidad correspondiente.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA

0/2

Si es correcto; Valida el diagndstico
y turna para su seguimiento.

DIAGNOSTICO

) 4

8 )

) 4

-/

Recibe acuse de diagndstico y
turna para su archivo en fisico y
digital.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
2

acuse de
diagndstico, escanea,
guarda en carpeta
electrénica y archiva en
fisico en carpeta
correspondiente.

Recibe

Termina procedimiento.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
2

Recibe diagndstico, entrega a
los Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria con copia a
los titulares de los Entes
Publicos, recaba acuses de
recibido y entrega.

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
o2

DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA
1

FECHA DE ELABORACION: 01/05/2019

\\FECHA DE AUTORIZACION: 30/10/2019

Vo. Bo.:

Lic. Dieter Hobelsberger Diaz
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" Analista Juridico
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ESTADO DE QUERETARO

Ofna. del Comisionado de Mejora Regulatoria del
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1301MPO1
1/2

I301P0601.Diagnédstico de Mejora Regulatoria

1

2A

2A1

2B

2B1

4A

4A1

4B

'DESCRIPCION

Detecta la necesidad de emitir un diagnéstico de mejora
regulatoria, el cual puede derivar de un tema establecido,
sea de relevancia en los sectores econdmicos, permita
identificar barreras regulatorias, entre otros; por lo que
elabora y presenta el cronograma de trabajo y los criterios
especificos con los pasos a realizar para diagnosticar.

Recibe y revisa el cronograma de trabajo y los criterios
especificos.

¢, Son correctos los documentos?

No son correctos; Emite y turna observaciones del
cronograma de trabajo y los criterios especificos.

Recibe observaciones del cronograma de trabajo y criterios
especificos, realiza correcciones y turna para revisién.
Regresa a la actividad 2.

Si son correctos; Aprueba el cronograma de trabajo y los
criterios especificos, da indicaciones y turna.

Recibe cronograma de trabajo y criterios especificos
aprobados y designa encargado para elaborar el diagnéstico.

Recibe cronograma de trabajo y criterios especificos e
indicacion y archiva, integra al diagnéstico las fichas técnicas
de normatividad, analiza el marco normativo estatal,
sistematiza y procesa la informacion recopilada, elabora el
diagnostico y da aviso para revision mediante la carpeta
compartida.

Recibe y revisa el diagnéstico preliminar mediante la carpeta
compartida.

¢ La redaccion y el fundamento legal son correctos?

No son correctos; Realiza observaciones al diagnéstico y da
aviso para realizar los cambios correspondientes mediante la
carpeta compartida.

Recibe indicacion, ingresa en la carpeta compartida,
subsana las observaciones en el diagnodstico y remite
mediante la misma para revision. Regresa a la actividad 4.

Si son correctos; Aprueba el diagnéstico y da indicacion para
realizar e imprimir el documento.

/fﬁléoﬁc?/ -

Ing. do Reyeg Moral
Ing. Gerardo Rey Morales

' FECHA DE ELABORACION: 1/5/2019

FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 10 /2019 |

i
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f Normatividad

Auxiliar Administrativo

Jefe de Departamento de
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_ ACTVIDAD

|

 DESCRPCION
Recibe indicacién, ingresa en la carpeta compartida e
imprime el diagnostico y turna.

Recibe el diagnostico y turna para revision del contenido.

Recibe y revisa el diagnostico.
¢ El contenido del diagnéstico es correcto?

No es correcto; Realiza observaciones y regresa el
diagnéstico para realizar los cambios correspondientes.

Recibe diagnostico, subsana las observaciones y turna para
revisiéon. Regresa a la actividad 6.

Si es correcto: Valida el diagnéstico y turna para su
seguimiento.

Recibe diagnéstico, firma y turna para su entrega a la
dependencia o entidad correspondiente.

Recibe diagnéstico, entrega a los Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria con copia a los titulares de los Entes
Publicos, recaba acuse de recibido y entrega.

Recibe acuse de diagnéstico y turna para su archivo en fisico
y digital.

Recibe acuse de diagndstico, escanea, guarda en carpeta
electrénica y archiva en fisico en carpeta correspondiente.

Termina procedimiento.

" REVISO:
dra Guevara Romero
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1301P0601. INDICE DE FORMAS Y REGISTROS
FORMAS

Diagnostico de Mejora Regulatoria.
Criterios especificos (portada).

REGISTROS

Cronograma de trabajo.
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SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

QUERETARO
Diagnodstico de Mejora Regulatoria

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
Oficio No. SC/CMER/ -----/----
No. de control: OCMRXXXX-XX

Santiago de Querétaro, Qro., -- de ------- de ----

Lic. 20000 Xxxx Xxxxxx Xxxxx

Subsecretario de Xoooxxxx XXXXXKKOXXK KX KXXXXXX,
y Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.
Secretaria de X>000000¢ XXXXXX

del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 17 fraccién | de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, que le otorga la facultad a la Comision Estatal respecto a la revisién del marco regulatorio estatal
y el diagnéstico de su aplicacion, es que de conformidad con el articulo 10 fraccién Il del Reglamento Interior
de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se emite el siguiente:

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA A LA
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
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Cronograma de Trabajo

Analisis

Requisitar Ficha Técnica
normatividad (Reunion
juridico).

Revisiéon de Marco Normativo.

Revision Fichas
Tramites/Servicios.
Elaborar borrador de
Diagnéstico.

Revision de borrador de
Diagnésticolefa

Atencion de observaciones
Diagnéstico.

Revisionde o
Diagnostico/Comisionado.

Elaborar el oficio y entrega de
Diagnostico.
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SIMBOLOGIA
@ ACTIVIDAD, SE INDICA CON NUMERO ARABIGO.

t— DIRECCION DEL FLUJO.

<------ »> COORDINACION O CONSULTA DE DOCUMENTOS ARCHIVADOS.

FLECHA BIDIRECCIONAL CONTINUA ACTIVIDAD INSTANTANEA ENTRE UNO Y
OTRO RESPONSABLE.

CUALQUIER TIPO DE DOCUMENTO IMPRESO O ELECTRONICO.

CUALQUIER TIPO DE SISTEMA DE INFORMACION.

ARCHIVO, SE DISTINGUE CON UNA LITERAL.

SE DISTINGUE CON UNA LITERAL PARA CADA CONECTOR.

CONECTOR DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO A OTRA PAGINA, SE
DISTINGUE CON UN NUMERO DIFERENTE CADA CONECTOR.

CONECTOR DE PROCEDIMIENTO, SE DISTINGUE CON UNA LITERAL.

@ CONECTOR ENTRE ACTIVIDADES DE LA MISMA O DIFERENTE PAGINA,
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